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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl sz6lo 2011. évi CLXXXIX térvény (tovabbiakban
Mbtv.) szabdlyozta a tarsuldsok mikodését, bar az Moétv., nem ir elé beszamolasi
kotelezettséget a tirsulas mikodésérdl annak tagjai felé, az 0j képviseld-testiiletek felallasaval
azonban fontosnak tartjuk annak bemutatasat.

A Szerencsi Tobbeéli Kistérségi Tarsulas a 2004, jinius 10~i megalakuldsat koveten a
Tarsulasi Megallapodasban, valamint a telepiilési Snkorméanyzatok tobbeéld kistérségi
tarsuldsairdl szoloé 2004. évi CVII tv-ben foglaltakat figyelembe véve miikdott, és latia el
feladatait. A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairol szélo 2011. évi CLXXXIX. toérvény
rendelkezéseinek megfelelden 2012. december 31-vel a telepiilési dnkormanyzatok tébbcélu
kistérségi tarsulasairél sz6lé tdrvény hatdlyat vesztette, a tarsulasok mikodésérdl a
tovabbiakban a Magyarorszdg helyi oOnkorméanyzatairdl sz6ld torvénynek a helyi
onkorményzatok tarsulasairél szolé IV fejezete rendelkezik. A jogszabaly atmeneti
rendelkezésekrdl sz016 146 §-a értelmében 2013. jinius 30-ig kellett feliilvizsgalni a Tarsulasi
Megallapodast, €s ott, ahol tnalléan mikodott, megsziintetni a munkaszervezetet. A térvény
értelmében a Tarsulasi Megallapodas eltérd rendelkezésének hidnyaban a munkaszervezeti
feladatokat a székhely telepllés polgarmesteri hivatala litja el. A Tarsulds 2024. december
31-ig 6 iilést tartott, és 24 hatarozatot fogadott el.

A Térsulas altal ellatott tevékenységek és azok telepiilésenkénti megoszlasa:
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Hazi segitségnyujtas

A feladatellatis szocialis alapellatasi formaként, a tdrsulds fenntartdsaban 2024-ben tovdbbra
is szervezetten, hatékonyan latja el feladatat a kistérség 8 telepiilésén (Szerencs, Bekecs,
Legyesbénye, Mad, Monok, Mez6zombor, Rétka, Taktaszada).

A hazi segitségnyujtads olyan gondozasi forma, mely az igénybe vevd &nalld életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfeleléen lakasan, lakokoryezetében biztositja, amelynek
alapelve, hogy az id0s ember a lehetdségekhez képest minél tovabb maradjon meg sajét
otthondban. A hazi gondozé feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatist
igénybe vevd fizikai, mentdlis szocidlis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi 4llapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek
fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Lényeges jogszabalyvaltozds a TAJ alapt nyilvantartas bevezetése, mely a napi gondozas
jelentésének kotelezettségével jar. Ezt a rendszert az OEP nyilvéntartissal dsszekotdtték,
mely kizarja a kettds igénybevétel lehetdségét, igy minden telepiilés koteles naponta
lejelenteni gondozottainak szamat az intézményvezett felé, amely kotelezettség a munkakori
lefrasokba is bekerilt. 2015. december hdénapban az 55/2015. /XI. 30./ EMMI rendelet
alapjan feliil kellett vizsgalni a gondozottak 4llapotat a rendelet 4ltal kiadott Ertékeld lap
alapjan, €s ennek az eredményét rdgziteni kellett a KENYSZI (tevékenység adminisztracios)
rendszerben. A gondozottak mindsitésiik alapjan igy személyi gondozdsra és szocidlis
segitésre lettek jogosultak. 2017. januar 01. napjatol ezt a két tevékenységet kiilén naploban
kell vezetni, a normativa is kiilon keriil megéllapitasra. A 2018-as év folyaman fokozatosan
tértek at arra, hogy 1 szocialis gondozénak 7 16 személyi gondozdsra jogosultat kell ellatni 1
munkanapon. Ez a tény a normativa elszamolas szempontjabol lényeges, hiszen a személyi
gondozasra szorulo id8s ellatotira magasabb Osszegli allami tdmogatds (normativa) vehetd
igénybe. A szocialis segitésre szoruld elldtottak szdmdra a tdrvényben szabalyozott modon
részben kozfoglalkoztatottak nydjtanak segitséget, akik 100 oras képzésen vettek részt. Van
olyan koézfoglalkoztatott, akinek mar megvan a szociélis gondozé és 4pold végzetisége is, a
foglalkoztatottak egy részének e végzettség megszerzése folyamatban van.

Jelenleg 70 16 dolgozo végzi a feladatokat a 8§ telepiilésen, ebbdl 1 f6 intézményvezetd, 50 {6
szocialis gondozd és 19 f6 szocialis segitd latja el a telepiiléseken é16 mintegy 360 £ ellatott
gondozasat. A kozfoglalkoztatott dolgozok képzetiségi ardnya 60 %, a kézalkalmazott
gondozok képzettségi aranya 100%.

A 2024-es év sajnos nem hozott pozitiv valtozast, a kistérségre tovabbra is az eldregedd
tirsadalom a jellemzd. Magas az clhaldlozasi ardny, van, aki késén keriil be a héazi
segitségnyujtasba és van olyan, aki nem akarja elfogadni, hogy segitségre van sziiksége.
Folyamatos a vérolista, melyrdl az egészségi és egyéb koriilmények figyelembe vételével
mindenkit mihamarabb ellatisba szeretnének venni, de a lista naprol napra béviil, a
gondozondkre pedig t6bb terhet nem lehet tenni. Nagyfoki leépiilést mutatnak az ellatottak,
sok esetben a gondozdk mar 24 orés feliigyeletet igénylé gondozottat is dpolnak, hiszen az
id6s otthonok is tilterheltek. Az ellatottak kérében egyre inkabb észrevehetd a demencia
valamilyen forméja, mely még nagyobb pszichika terheket r6 a gondozékra. Nem egy
esetben kellett segitséget kémi a kiilonbdzd intézményektdl, szolgalatoktdl,
dnkorméanyzatoktol, hivataloktdl, foként olyankor, amikor nincs hozzatartozd semmilyen
szinten ¢és az cllatott élete veszélynek van kitéve. Ez lehet a hideg, az alultaplaltsig, a
gyogyszerek rosszul szedése, a pénz nem jol kezelése, a demencia, az alcheimer kér, a
depresszio, a mozgaskorlatozottsdg miatt. Sajnos az ilyen esetekben a gondozé megléte mar
kevésnek bizonyul, hiszen 6k nem tudnak napi 24 orat egy elldtottnal tolteni.



Az elmult év soran tébbszor elofordult, hogy hivatalbodl gondnoksagba vétel eljarast kellett

kezdemeényezni az ellatott biztonsidga érdekében, de ez sem mindig bizonyul megoldasnak.

Gyakran szembestlilnek nehéz helyzetekkel, példaul paranoia, tévképzetek, diihkitdrések,
melyek megoldasara, idében t6rténé reagalasara, helyén kezelésére nem igazdn lehet
felkésziilni, de mindenki a legjobb tudasa szerint alkalmazkodik és oldja meg az ilyen
varatlan eseményeket.

Tablazatra lebontva teriileti, tevékenységi és létszam megosztiashan
Normativa elszamolds — 2025. évi megalapozo felmérés alapjan

Szocialis segités keretében ellatott 6rak szama 2024. 01. - 10. ho tényleges adatai alapjan

2024.év | 01.,h | 02.h | 03.h | 04.h | 05.h | 06.h | 07.h | 08.h | 09.h | 10.h | 11.h | 12.h | alk/év | alki24
o i) 0 0 o 6 o o o ] ) 0 9
Bekecs 75 62 52 42 68 50 40 58 58 74 55 561 6901 2,77
Legyes 34 32 30 28 30 30 35 55 57 67 35 347 467 1,87
bénye
Mad 47 48 43 67 31 60 65 68 68 74 53 541 678 2,72
Mezéz | 254 | 241 246 | 269 | 211 | 240 | 250 268 | 297 | 315 | 247 | 247 | 3085 12,38
ombor
Monok 23 21 27 42 31 48 59 57 73 89 39 39 548 | 2.2
Ratka 36 35 31 43 42 69 52 54 76 88 46| 45 622 | 2,49
Szeren | 398 | 403 381 | 472 | 439 430 521 | 533 | 629 725| 447 447 | 5825 23,39
€8s
Taktas | 180 207 | 193 210 205| 150 | 184 | 167 199 | 177 187 | 187 2246 9,02
zada
Osszes | 104 | 104 | 100, 117 105| 107 | 120| 126 | 145| 160 | 110| 110 | 1416 | 56,84
en 7 9 3 8 7 7 6 0 7 9 9 9 1
Személyi gondozas keretében elldtott ordk szama 2024. 01. - 10. ho tényleges adatai alapjan
(a tovabbi honapok atlagolva vannak)
2024.év | 01. | 02.h | 03.h 04, | 05.h | 06.h | 07.h | 08.h  09.h | 10.h | 11.h | 12.h | éra/ | 6ra/2
hé | o 6 hé |6 0 6 6 6 i) ] 0 év |32
Bekecs 68| 649 | 615| 641 637 | 664 757 | 651 | 666, 646 | 662 | 662 | 793 | 31,47
2 666 2,66 8
6
Legyes 32| 315 275 287 | 294! 298 | 323 | 285 232 274,| 299, | 299, | 350 | 13,90
bénye 66 75 75 1 4,16 5
Mad 87| 880 | 860 819 840, 818, | 837,| 810 | 786 859, 842, 842, | 100 | 39,94
2 5 5 33 18 18 | 67,1 9
9
Mezdz 501 499 482, | 459 | 567 | 513, 573, 523, 516, | 478, | 514, | 514, | 614 | 24,37
ombor 6 33 66 33 33 16 74 74 | 1,89
Monok 82, 759 702 | 809 801 | 780 | 854 | 782 705, 732,| 788, | 788, 932 37,01
4 )5 5 5 93 93 17,36




Ratka 441 420 | 380 | 337 | 336 333 | 460 | 404 | 362 | 369, | 388,1 388, | 461 | 18,32
0 5 75 75 9

Szeren 25 2488 | 225 | 229 233 2222349 | 212 219|2371| 232 232| 278 110,5

cs 69 S0 L6 45 06 7 ,8 911831 ,33]1997,997]629 6

Taktas 441 420 | 369 | 416 | 420, 402 | 455| 420 356, | 416, | 418, | 418, | 495 19,66

zada 3 66 66 12 12 | 4,56

Osszes 66 16430 | 593 ' 606 | 622 603 6609 | 600 | 581 | 6148 | 624 | 624 | 744 | 295,2

en 51 31 52 3 6,1 583 96| 433|699 .14 444 444109,7| 52

2
2024. 01. - 10. ho tényleges adatai alapjan:

Toérvény alapjan:

» Elszamoldskor a személyi gondozdsra megdllapoddssal rendelkezdk és az elldtdst
ténylegesen igénybe vevék szdmdnak meghatdrozdsa: a tevékenységnaplé alapjcn osszesitelt
ordak szama osztva 252-vel.”

A szocidlis segités esetében a koltségvetési torvény alapjdn az éves alkalmak szdma osztva
249-¢l.

Személyi gondozas esetén: 74409,726/252=295,276

Szocidlis segités esetén: 14161/249=56,87

Osszesen:

295 16
57 o

352 f5

Nem normativa alapi szamitds — tényleges ellitotti szimok

2025. 01.10. napjdnak tényleges adatai alapjan:
Ugyanakkor a tényleges elldtotti szdm, hidnyzok nélkiil a kivetkezd képpen alakul
telepiilésenként lebontva: Osszesen: 355 {6

A lentebb talalhaté diagram és tablazat mutatja, hogyan alakultak az ellitotti 1étszamok az
elmult években. A torvénynek megfeleld atértékelést kovetben fokozatosan vettiik fel az

Telepiilés Személyi gondozas Szocialis segités
ellatotti szama ellatotti szima

Bekecs 32 0

Legyeshénye 15 3

Mad 43 0

Mez6zombor 25 13

Monok 35

Ratka 21 2

Szerencs 114 24

Taktaszada 21 6

Osszesen 306 49

ellatottakat, és tértiink 4t a szocialis segitésrél, a személyi gondozasra.
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segités

A torvény altal eldirt értékeld lap alapjan mar nem orakban van a gondozasi sziikséglet
megdllapitva, hanem fokozatokban. 0-111. fokozatig terjed® skala all a rendelkezésre.

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulo szocidlis riszorulfsdg
vigsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabalyairdl
Fokozat " Ertekeles Pontszam JellemzOk

0. Tevekenysegelt elveum 0-19 Az egyeén a vizsgalt tevekenysegeket el tud}a
végezni.

A szolgéltatas a szocialis és egészségi
allapot szinten tartsara korldtozodik.

L Egves - 20-34 Az egyén egyes tevekenysegekben hetente

: tevékenységekben tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
. segitségreszoruld irényitastigényel.

II. Részleges segitségre @ 35-39 ‘Azegyén bizonyos tevekenysegek

* szoruld elvégzésében napi rendszeres segitségre

. szorul vagy napi szintl kontrollt igényel.
- III. - Teljes ellatasra szoruld | 40-56 Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
} ' ; gondozasra, apolasra szorul, intenziv
z odafigyelést és gyakori beavatkozast
| ' igényel.

A gondozonak a lentebb felsorolt feladatokat kell ellatnia
- személyi gondozis és szocidlis segités keretében -

Az értékeld adatlapon 0. fokozatot éri el az elldfott — tehdt segitésre szorul -, a kivetkezd
feladatokat kell biztositani szdmdra az 1/2000. SZCSM rendelet értelmében

I. A hazi segitségnyijtias tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokomyezeti higiénia megtartasaban vald kézremilkédés kirében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héalészobaban, flirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- INOSas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kdzremiikdés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa

- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezeés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas



dgyazds, agynemiicsere

- kézkutrol, fartkatrdl vizhordas

- tiizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritds ¢s sikossdgmentesités a lakds bejdrata el6tt

- kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsaban

Szikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekoltdzés segitése

Az értékeld adatlapon I-III. fokozatot éri el az ellitott — tehdt gondozdsra szorul -, a
kévetkezd feladatokat kell biztositani szdmdra az 1/2000. SZCSM rendelet értelmében

IL. A hazi segitségnyiijtis tevékenységei és résztevékenységei
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnytjtas, tandcsadas és mentalis tamogatds

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése

- az egeszseg meglrzésére iranyulo aktiv szabadidés tevékenységben vald kdzremiksdés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatés

- fiirdetés

- §ltoztetés

- agyazés, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet apolas

- szdj, fog €s protézis apolasa

- kdrémapolas, borapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzes

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

~ vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- €s helyzetvéltoztatds segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkszok beszerzésében valo kdzremiikodés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdz8k hasznilatdnak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

- a hdziorvos frasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)
Valamint ehhez hozzd kell venni a fentebb felsorolt szocidlis tevékenység, azaz 0. fokozat
esetében végzendd tevékenységekel.

A tdblazat a személyl gondozasra jogosultakra vonatkozd 2024.évi 01-10. havi atlag és
2024.12. havi tényleges adatokat tartalmazza:

2024. 12. havi elldtotti étszdm 2024, 12. havi dolgozoi létszam  [2024,  évi  [-10. hé
(kozalkalmazott+kozfoglalkozt tényleges adatai alapjin
atoit) mutatoszam
Bekecs 32 S5+1 31
Legyeshénye 15 2 14
Mild i3 6+1 40




Mesdronibol 25 4+2 24

Monok 35 543 37

Rétka 21 3 18

Szerencs 114 22411 111

Taktaszada 21 3+1 20

Osszesen 306 50+19(kdzfog.) 295

Ezen tablazatban a szocialis segftésre vonatkozo adatok szerepelnek:
2024. 12. havi [2024. 12. havi 2024 évi 1- 10. ho
ellatotti létszam dolgozoi tényleges adatai alapjan|

1étszam mutatdszam

Bekecs 0 5+1 3

Legyeshénye 3 2 2

Miid 0 6+1 3

Mezdzombor 13 4+2 12

Monok 1 343 2

Ritka ¥ 3 2

Szerencs pr 22+11 24

Taktaszada 6 341 9

Osszesen 10 S50+19 (kozfog.) 57

Tamogato Szoledlat

A Tamogatd Szolgélat szocialis alapellatisi formaként, az SzTcKT fenntartdsdban 2024-ben
tovabbra is szervezetten, hatékonyan latja el feladatat a kistérség 15 telepiillésén (Szerencs,
Alsodobsza, Bekecs, Legyesbénye, Mad, Monok, Mez6zombor, Megyaszd, Priigy, Ratka,
Taktaharkany, Taktakenéz, Taktaszada, Tallya, Tiszaltc).

A Tamogatd szolgaltatds a mindenkori jogszabidlyoknak megfeleld személyil és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyuld, személyes gondoskodast nyujtd
szolgaltatds. A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy szilkségleteinek specialis kielégitését
végzi, életkoranak, élethelyzetének ¢és egé€szségi dallapotanak megfeleléen, a meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznélasaval, fejlesztésével.
A Szerencsi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tamogatd szolgalat 2024. december 31. napjaig 31
16 stlyos fogyatékossaggal €16 személyt tart nyilvan.

A gondozott kliensek fogyatékossdgdanak fajtdja:

Fogyatékossag fajtai 2024,
Mozgasszervi fogyatékos 12
Ertelmi fogyatékos 13
Halmozott fogyatékos 3
Hallassériilt 1
Latassériilt 0
Autista 2
Szocialisan nem raszorult 0
OSSZESEN 31




A Tamogato szolgalat 2024, december 31. napjaval bezérolag a személyi segités esetében
2662,1623 Fe (feladategység), illetve szallito szolgalat esetében 5218,228 feladategységet
teljesitett.

A 2024.12.31-ig idOpontig befizetésre keriilt téritési dij (szallitds és személyi segités)
Gsszesen: 2.218.415,-forint.

Ellatottak szdma telepiilésenként megbontva 2024. 12. hé:

Telepiilés Létszam (f6)
Alsédobsza 1

Rétka 3

Taktaharkany 5

Priigy 0

Megyaszo 4

Bekecs 3

Monok 1 ;
Szerencs 3 |
Tiszaluc 2.

Legyesbénye 2

Mad 2

Mezbézombor 2

Taktakenéz 0

Taktaszada :2

Téllya 1

‘Osszesen: 15 telepiilés 31

A Szerencsi Tobbeéli Kistérségi Tarsulds Tamogaté Szolgalata a kivetkezékben nyijt
segitséget:

L Személyi segités: altalanos életviteli problémak megolddsaban, tigyintézés - meghizas
alapjan végrehajtott feladatok, segitségnytjtis kdzszolgaltatasok igénybevételében,
haztartdsi segitségnydjtds, felligyelet biztositdsa, gondozasi-apolasi tevékenység,
mobilizacié lakokornyezeten beliil- és kiviil, készségfejlesztd-, szabadidé-, és egyéb
tevékenységek tdmogatisa, személyi-kdrnyezeti higiénia, segitd beszélgetés.

2. Sz4llito Szolgdlat:specidlis széllitds- igény szerint személyi segitségnytijtassal,
rdmpéval ellatott gépkocsival.

3. Informaciényuijtds, tandcsadds: Jogszabdlyok ismertetése képzési lehetBségek,



sorstarsi tandcsadds, kézlekedési Iehetoségek, szabadidds tevékenységek, tamogatasi
rendszerek, juttatdsok, parkolasi engedély, valamint gyoégyaszati segédeszkéz,
rehabilitacids eszkoz hasznalatahoz nyujtott tanacsadas, illetve beszerzésében vald
segitségnynjtas.

A személyi segitd szolgdlat miikidése

A szolgalatvezetd és a személyi segiték a fogyatékkal €16 személlyel, vagy a
hozzatartozdjaval, torvényes képviseldjével kozdsen a fogyatékos személy allapotinak és
igényeinek megfelelden dllapitjak meg az ellatas médjat, tartalmat.

A személyl segitd szolgélat keretében 8-14 f6t latnak el hetente, naponta 1-3 f6t. A napi
gondozottak elsOsorban a sajat otthondban torténd ellatdst igényelik (pl.: tisztilkodds,
oltozkodés, dpolds, haztartas vitelében valo segités, feliigyelet), illetve a lakason kiviili
ellatashoz (pl.: kisérés, {igyintézés, segitségnyujtas koézszolgaltatisok igénybevéteicben,
szabadidds tevékenységek tamogatasa, képességek fejlesztése, mobilizacio, bevasdrlas,
gyogyszerfeliratas, gydgyszerkivaltas) kérik a segitséget.

A szdllito szolgdlat mitkodése

A szallitd szolgalat kbzszolgaltatdsokhoz, valamint az egészségligyi, szocialis, kulturalis ¢s
egyéb szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés segitése érdekében all a fogyatékkal élok
szolgalatdban. A Szerencsi Tobbcéld Kistérségi Tarsulds tébb telepiilésérél szallit
fogyatékkal é16 gyermekeket Miskolcra az Eltes Matyas Ovoda, Altalanos Iskola és Egységes
Gybgypedagogiai Modszertani Intézménybe, Tiiskevar Tagdvodija és Tagiskoldjaba és a
Martin Jénos Szakképzé Iskoldba illetve a 10. szdmiu PetSfi Sandor Altaldnos Iskola
kihelyezett tagozatidba. Naponta dtlagosan 9-12 {6 személy igényli a szallité szolgalatot a
fentebb felsorolt Miskolci iskoldkba. Tovabbra is igény mutatkozik a Szerencs Véros
Onkorményzat Egyesitett Szocialis és Egészségiigyi Intézetbe, a Borsod-Abatij-Zemplén
Megyei Korhdzba, kiilonbozé telepiilések 6nkorményzataiba, a Jarasi hivatalba, a
Kormanyablakba, a Bekecsi Egyiitt a Sériilt Gyermekekért Intézménybe, illetve sziikség
esetén egyéb egészségligyi-, hivatali-, vagy magan-ligyintézés szempontjabol torténd
szallitasra.

Tandcsadds, informdcios szolgdltatds miikodése

Az igénybe vevd bevondsival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelé informacié 4tadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkészlltséget igényld
téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 0Oszténoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tanacsadasi tevékenység célcsoportja elsé sorban a fogyatékos személy, a tandcsadisi
tevékenység igénybe vétele nem igényli a tdmogatd szolgalattal jogviszony létesitését. A
fogyatékos személyeken tul a tandcsadast igénybe vehetik a fogyatékos személyek
kérnyezetében €16 személyek, specialis esetekben velilk kapcsolatban allé csoportok,
szervezetek is, amennyiben a tanadcsadas targya a fogyatékossaggal é16 személy ellatashoz,
segités¢hez kapcsolodik. A tandcsadés sordn meg kell adni az igény szerinti tdjékoztatist -
egyéni sziikséglet szerint akar akadalymentes kommunikécios csatorndn keresztiil - abbol a
célbol, hogy a kérdezd kellé mennyiségii és mindségil informacidéval rendelkezzen az
informaciéhidnyos életteriileteken. Ezzel lehetGség nyilik szdmukra az o6nalldoan vagy
segitséggel torténd Ugyintézésre. A szolgalat igy tamogatja a fogyatékos személyek
képességeihez mért dnrendelkezd, onsegitd és Sngondoskodd attitiid kialakulasat.

A hatékony informéaciénytjtas feltétele, hogy a szolgaltatd informacidgyiijtést végezzen és a
célesoport igényeihez illeszked6 széleskorll informacios adatbazist alakitson ki. Szolgéltatoi



szinten sziikséges elhatdrolni wz dllalinos informAcionytjtist az cgyéure szabotl
tanacsadastl, illetve ezen belill is azokat a specidlis tandcsaddsi formékat, mely
kompetenciaigénye meghaladja a szolgaltatdsban dolgozok szintjét. Ez esetben a szolgaltatas
biztositdsa megvalosithaté specidlis ismeretekkel, kompetencigkkal rendelkezé szakemberek,
célszervezetek bevondsdval, illetve ilven szakemberek, célszervezetek felé torténéd
atiranyitassal, szolgaltatds kozvetitésével. A tandcsadds - jellegébdl fakaddan - eseti
problémamegoldashoz kapcsolédé informécidk dtaddsdra szolgdl. Ismétlddé, tartds igény
esetén megfontolandd, hogy a szolgéltatd felmérje a tényleges szitkségleteket, téjékoztassa az
igénybe vevét a lehetséges tovabbi egyiittmiikddés feltételirdl és a timogatd tevékenységet
esetkezelés forméjéban folytassa.

Téritési dij

A téritési dij felillvizsgalatat a Szerencsi Tobbeéli Kistérségi Tarsulds 5/2024. (I1.29.)
ONKORMANYZATI RENDELETE tartalmazza. A téritési dij személyi segités téritési dija
jovedelemtd] fiiggetlentil 250 Ft/ora, a szallité szolgélat téritési dija 150 Ft/km, a szocidlisan
nem raszorultak esetén a személyi segités 300 Ft/éra, a szallitd szolgdlat téritési dija 200
Ft/km.

A személyi téritési dij alapja az intézményi téritési dij, melynek mértékét a szolgaltatas
fenntartdja allapitja meg az ide vonatkozo térvényi eléirasok figyelembe vételével.

A személyi téritési dijakat a jogszabélyi el8iras betartiséval és az egy fére es6 havi jovedelem
(kiskora igénybevev esetén a vele kozos haztartasban 816 sziilsk egy fére juté rendszeres
havi jovedelme) figyelembe vételével a fenntart6 hatarozza meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a nagykort szocialisan rédszorult szolgiltatdst
igénybe vevd rendszeres havi jévedelmének 30%-at, kiskorti igénybe vevé esetén a kozds
haztartasban €16 sziilék egy fore jutd rendszeres havi jévedelmének 20%-4t.

A szolgéltatds biztositdsanak kezdeti id8szakdban a szolgiltaténak déntést kell hoznia a
szolgaltatds tartalmardl, a megvaldsitds koriilményeirdl, feltételeirsl. A rendelkezésre allo
informacidkat a tdmogatd szolgalat esetmegbeszélés sorén rendezi, a segitdi tevékenység
tervezesét pedig a munkatarsak egyiitt végzik el. A tervezés sordn megtérténik az ellatott
€lethelyzetének, korilményeinek, probléméinak attekintése, rendszerezése, az elvégzendo
feladatok &sszegylijtése, rendezése, segité tevékenység tervezése, feladatok strukturalasa, az
igénybe vev8 dllapotdban, igényeiben bekdvetkezd valtozasok kezelése, segitdi
tevékenységbe integraldsa, a segiti tevékenység sordn felmeriilé akadalyok, problémak
megoldasa. A szolgaltatas tervezése sordn a mér emlitett kirnyezeti rendszer figyelembe
vetele szilkséges, vagyis a megvaldsuld szolgaltatds a szolgdltatds igénybevevdjének
funkcioképessége €és egyéb egyéni jellemzéi, a szolgaltatas személyi és targyi
feltételrendszere, valamit a szolgéltatasi kérnyezet tulajdonsagai alapjan keriil kialakitasra.

A tamogatd szolgaltatis esetében a szolgaltatds-tervezés és szervezds Osszetett feladat, az
egyeéni segitdi tevékenységek meghatarozasatol a hosszi tava stratégiai tervezésig terjed. Az
egyén esctében a vezetd a segitdi tevékenységet végrehajté munkatarsakkal kizosen tervezi a
szakmai feladatokat, tevékenységeket, ugyanakkor a vezetének az egyéni igények
Osszesitésével, rendezésével biztositania kell az erbforrasok hatékony felhasznalasat, a
szolgaltatas stabil és kiszdmithaté miik6dését. Az Ssszegylijtott problémakkal kapcsolatban
fontos, hogy megfogalmazasra keriiljenck az elérendd allapotok, segit6i tevékenység
megvalosuldsa altal elérendd célok. A hatsos és hatékony egyiittmiikodés megvaldsuldsahoz
a jogok és kotelezettségek betartisa mindkét fél részérdl sziikségszeril. Igy biztosithaté az
egyéni igényeknek megfelels ellatds minden gondozott szdmara.



Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatas

Mikimanod Biztos Kezdet Gyerekhaz Monok

A gyerekhdz 2024-ben is sikeresen folytatta szakmai munkéjat, a betervezett feladatok,
programjaik mindegyikét megvaldsitottak, egész évben teljesitik az eldirt indikatort €s a
latogatottsagi aranyt. A korabbiakban megtapasztalt influenzas betegséghullamok most is
jelentkeztek csalddjaik koérében, még a nyari forrosagban is akadtak influenzés gyermekeik,
nem volt olyan hetik, amikor ne lett volna betegség kozottiik. Ezek a kériilmények egyarant
nehezitették miitkédéstinket és a kdzosségi programjaink lebonyolitasat.

Igyekeztek minden olyan kisgyermekes csalddot felkeresni a telepiilésen, akik bevonhatoak
lennének a héz életébe. Vannak csalddok, akik generacidk ota elzirkéznak gyerekhazunktol
szul6i rdhatds miatt, masoktol igéreteket kaptak jovObeni latogatdsaikra. Azonban minden
nehézség ellenére is sikeriilt 0j csaladokat bevonniuk, a legtébben maguktol is felkeresték
intézménytinket. Tobb kiilsds csalad, nagyobb gyermekek, régi gyerekhazasok is el- el
latogattak hozzédnk néhany alkalommal. Akadtak koztiik olyanok, akik nem itt élnek a
telepiilésen, viszont felkeresve az itteni rokonokat hozzink is betértek. Sziinid0 esetén
csatlakoztak hozzank a nagyobb testvérek, akik miatt foglalkozasainkat is bévitentink kellett.
Az éven tizenegy gyermek iratkozott be gyerekhdzunkba, tiz gyermek ki. Két gyermekiinket
ovodaérettség, négyet bolesédei Atiratkozds, egyet sziléi dontés alapjan, hdrmat pedig
koltdzeés miatt léptettiink ki rendszereikbél.

Gyerekhaz fenntartojat év kozben tobbszdr tajékoztattak arrdl, hogy intézményiik jovojét
illetéen egy kockazati tényez6 léphet fel. A helyi bélcséde szeptemberben megnyitott, hét f8s
létszammal Uzemel, ahovd az anyukdk nyolc honapos kortdl beadhatjdk gyermekeiket.
Gyerekhazasaik koziil mindez idaig négyen irattik it gyermekeiket az intézménybe. A sziilék
munkavallaldsa nem feltétel a beiratkozashoz, hiszen szociélis raszorultsagi alapon is igénybe
vehetdek a boélesGder szolgaltatasok. Ezaltal mar hdrom intézmény all rendelkezésre a
kozségben €16 kisgyermekes csalddok szdmara, hiszen a helyi 6voda is fogadja a gyermekeket
2,5 éves kortol, ha szobatisztdk. Eppen ezért az elmilt években is eléfordult, hogy
gyermekeik koziil tobben, harom éves kor el6tt atiratkoztak az 6vodaba. Az 11j intézményi
felvételek miatt kiléptetett gyermekeinket létszamban sikeriilt feltdlteniink, azonban a
jovébeni bevondsoknal szamolniuk kell ezekkel a tényez6kkel is.

Osztdl egy Gj egylittmiikodés is kezdetét vette a B-A-Z. Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgélat
Szerencsi Tagintézményével, amely alapjan gyerekhazuk ad otthont a korai fejlesztéseknek a
telepiilésen €16 kisgyermekek szamara. A fejlesztd pedagdgus hetente egyszer keresi fel a
hazukat és tartja meg a foglakozisokat a gyermekeknek. Gyerekhdz munkatarsai maximéalisan
tamogatjak a gyogypedagdgus szakmai munkajat.

Kozosségi programjaik tébbségeében kint, a gyerekhdz udvaran keriiltek megvalositasra.
Javarészt gyerekhéazas gyermekeik vettek részt rajtuk, de kiilsds gyermekek, nagyobb
testvérek, volt csaladjaink is ellatogattak hozzajuk. Az éven Osszesen 36 kozOsségi program
keriilt megrendezésre, gyerekhdzas gyermekeik sziletésnapi zsurja mellett kézmiives
tevékenységek, kozos f6zések- siitések, csalad és gyermeknapi programok, jatékos- igyességi
vetélked6k, szezonalis fotdzasok, sport nap, viragliltetés, szemétszedési akcid, ballagtato
rendezvény, egészségnap, gyermek- felndtt szlirdvizsgalat is megvaldsult. Uj programok is
bevezetésre keriiltek, mindegyik nagyon j& hangulatban telt el. A készségfejleszto
foglalkozasaik tarhazat is bovitették, mondokas- zenés- énckes koreik mellett folytattdk a
baba jogat és masszazst, tovdbba az ligyességi és logikai jatékaik eszkoztarat is tovabb
fejlesztették. A Mozgd Szakorvosi Szolgalat altal a gyermekgydgyész €s a helyi védond ezen
az éven 1s naluk tartotta meg gyermekgyodgyészati szakrendeléseit havonta egy alkalommal.
Latogatdsaik altal lehetdségiik nyilt 0j csaladok megismerésére, amely hozzajarult bevondsaik
sikeréhez is. A teriileti csaladgondozd is hetente tGbbszér latogatta gyerekhazukat, tobb



programjukon is jelen voll, u véddnd mellett a kibdvitett, szakembetes leain tiléseik oszlopos
tagja.

A telepiilés rendezvényein gyerekhizas csaladjainkkal egyiitt részt vettek és képviselték
mntézményiiket.

Szolgaltatdsaik kozill anyukaik az elmult idészakban is igénybe vették tligyintézési
segitségnyujtasukat, hasznaltik mosogépiiket, szamitogépiiket, internetiiket és telefonukat.

Tébb forrdsbol is érkeztek gyerekhdzukba adoményok, intézményiink orékbefogadoditol,
maganszemélyektdl ruhak, jatékok, tisztalkodasi és tisztitoszerek. Ezek a felajanlasok
mindennapi tevékenységeik sordn lettek fethasznélva, ha szitkségesnek veélték, szétosztottik
csaladjaik kézoit.

Intézmeénytk kijelolt tandcsadd (menior) asszonyaival kialakitottdk a J6, szakmai
egylittmikddést, mindig szivélyesen segitették munkajukat.

A rendelkezésére all6 zarvatartasi napjaik kozil az éven sszességben nyolc napot vettek
igénybe a munkatarsak szabadsagolasa miatt, tovabba zérva voltak a Szocidlis Munka napjan
is.

Az Ojév alkalméaval is az eddigi szakmai és empdtidban bévelkedd munkdjukat szeretnénk
tovabb vinni, segitségiikre lenni csalddjaknak,
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Ficanka Biztos Kezdet Gyerekhdz Megyaszd

A gyerekhazat a 2024. évben Gsszesen 29 gyermek vette igénybe. Az Gsszes igénybevevd
gyermek koziil 26 gyermek mindsiilt rendszeres igénybevevének 13 fit és 13 lany, ebb6l 18
két v alatti és 8 két év feletti gyermek. Szeptemberben 2 gyermek évodaba, 3 bdles6débe
ment, 9 pedig elkoltozott a telepiilésrdl. Az elmult egy évben az Osszlatogatottsag 1712 volt,
aprilisban volt a legmagasabb 181, a legalacsonyabb pedig decemberben 115, Az elmuilt egy
€vben Gsszesen 15 1j gyermeket vettek nyilvantartasba és 11 volt az atlagos indikatoruk.
Jelenleg 16 csalad, 18 gyermeke litogatia a gyerekhédzat, ebbdl 11 lany és 7 fin. A
gyerekekb8l 10 0 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, melybol 8
halmozottan hatranyos helyzetii, 2 pedig hatranyos helyzeti.

2024 _ Létdgatottség Indikatorszdm
~ (fd/ho) (kotelez6 10)
Januar - 136 _ 12



Februér 154 11

Marcius 144 10
Aprilis 181 | 13
Majus 165 14
B T VREEEEEg
Julius 139 11
et 15 n
Szeptember 138 11
Oktéber 137 11
Neeood oy
December 115 11

Az eldz6 év sordn 12 alkalommal lett kibGvitett team {ilés megtartva a jelzd rendszeri tagok
részvételével. A havi teamek szdma 17, melybdl 5 alkalommal a gyerekhdz tanacsaddja is
részt vett, a heti teamek szama 43 volt, mindOsszesen 215 csaladlatogatas tartottak az elmult
év sordn. Osszesen 36 alkalommal volt sziildi forum, melyet 12 alkalommal a csaladgondozé
tartott. A korzeti védénd 12 alkalommal tartott véddnéi tanacsadast a sziiloknek. A kozbssegi
programok szdma 17 volt.

Az elmult évben, napi tevékenységeinket foként a 0-3 év kozoiti gyermekek igényeihez
alakitottak ki. Az elére betervezett feladatok mellett, gyakran a sziilék kérésére spontan
moédon is zajlottak a szabadidds tevékenységek. A gyerekhazban a gyermekekr6l vezetett
adatokbol a dokumentacios rendszer segitségével nyomon kovethetové valik: a gyermekek
fejlédési iiteme, a sziilok nevelési ismeretei, a sziild — gyermek jatéktevékenysége, korai
fejleszt6i javaslatok, szakvizsgilatok. A gyerekek fejlesztése mellett tovabbra is nagy
hangsulyt fektettek a sziilokkel vald jo kapcsolat kialakitdsira, meg6rzésére. LEnnek
kdszonhetden, a sziilok masodik otthonuknak tekintik a gyerekhazat és bizalommal fordultak
hozzajuk, ha segitségre volt sziikségilk. Fontosnak tartjak a sziilok tudatositasat a
gyerekhdzban zajlo, gyerekekre iranyulo tevékenységek soran. Minden nap elmondjak nekik,
hogy az éppen zajlo foglalkozas alkalmaval milyen teriiletet fejlesztenek a gyermeknél,
munkajukat a pozitiv szemléletli nevelés és a sziilbk erre vald dsztonzése jellemzi. Nemcsak a
gyermekeket, hanem gyakran a sziiléket is megdicsérik, amikor olyan tevékenységet végeztek
gyermekiikkel, amelyek, fejloédésiiket szolgaltdk. A sziilék nevelési ismereteinek bovitése
céljabol a gyerekre iranyuld foglalkozasok utin az anyukakat gyakran megkérdezik, hogy mi
az a teriilet, amelyet éppen fejlesztettek a gyermeknél az adott foglalkozds kapcsén, igy
tudatositva benniik a jatszva tanulds altal szerzett élményekben gazdag tapasztalatszerzés,
gyerekekre iranyuld jotékony, fejlesztd hatasat. Az elmult évben alkalmanként bevontik a
sziléket is heti, havi team-jeikbe, melyeken 6k is segitettek a kovetkezd hét, hénap
eseményeinek megtervezésében, elmondtdk tapasztalataikat, véleményliket a lezajlott
rendezvényekkel kapcsolatosan. Gyakori volt, hogy a mindennapi tevékenységitk mondokazo
kor vezetését is a sziildkre biztdk, kozosségi rendezvényeik megtervezésében és
lebonyolitdsaban is aktivan részt vettek.

Az elmilt évben is nagy volt az igény a munkaerd-piaci ismeretek elsajatitasa irant. A
kordbban ide jard és a gyerekhazat jelenleg is latogaté sziilok €s rokonaik, egyarant segitséget
kértek és kaptak télitk. Rengeteg Onéletrajzot készitettek kozosen, €s felkészitést kaptak
allasinterjura. Lechetdséget biztositottak szamukra a telefonon torténé egyeztetésre,
érdeklddésre.

A heti team iléseken allandé témaink a gyermekek megfigyelésével kapcsolatos
észrevételeink megbeszélése, az elmilt hét tapasztalatainak Osszegzése €s a kovetkezd hét
megtervezése. A megfigyeléseinket, tapasztalatainkat megosztottdk a szlilokkel is, illetve



kézdsen toltottck ki a Biztos Kezdet Moegligycl6lapot, és a hozzd kapesolédd [oglalkozasi
tervet is.

A gyerekhaz a 2024-es évben Gsszesen 8 napot volt zérva szabadsdg miatt. A zdrva tartasrol
clézetesen folyamatosan téjékoztattak csalddjainkat a fenntarténkat &s a helyi
onkorményzatot.

Gyerekekre irdnyulé szolgaltatasok

A napi feladatok megtervezésénél iigyeltek az életkori sajatossagokra, a fejlesztendd
teriiletekre, illetve a sokszinl valtozatos és jatékos programok meglétére. A gyerekekre
tervezett foglalkozéasaik: tigyes kezek, kukucskald, ficankold, dinom-danom, mesevilag, ahol
a gyerekek a sziildvel egyiitt vettek részt a foglalkozdsokon. A kdzos jaték, kozos élmény
mélyebbé tette az érzelmi kotddést, ami a foglalkozasok kdzben szemmel lathaté volt a
gyerekeken és az anyukékat is nagy &rommel toltitte el. A heti tevékenységek tervezésénél
figyelembe vették a kézelgd évszakokat, iinnepeket, neves napokat és az adott heti tematikat,
e kore épitették. A tervezett tevékenységeken til a gyerekhézban mindig volt id6é a szabad
jatékra, amikor hagytdk, hogy a gyermek a felnétt beavatkozasa nélkiil onalldan, aktivan
jatsszon, fedezze fel a koriilstte 16v6 vilagot, kisérletezzen, hiszen a tanulési folyamat akkor a
legeredményesebb, amikor a gyermek 6nélléan szerzett tapasztalatok alapjan fejlodik.

Sziilékre irdnyuld szolgaltatisok

Bar a gyerekhaz elsédleges célja a gyermekek fejlesztése és tamogatdsa, ugyanakkor kiemelt
feladatuknak tekintik a sziil6k segitését is. Fontosnak tartjak, hogy a reménytelenségben,
clszigeteltségben €16, kiilonosen sérillékeny csalddok a segitségiikkel egyre tdbb pozitiv
€lményhez jussanak - példaul egy csalddi nap szervezésén belill- tovdbba, hogy kialakuljon
egyfajta igénylik arra, hogy egyre t6bbszér keressék fel a gyerekhdzat. Az elmiilt évben 24
alkalommal tartottak beszélgett koroket, forumokat az anyukaknak, a beszélgetések témait a
sziilékkel egylitt tervezték meg. Minden hénapban ellatogatott hozzajuk a védénd és a
csaladgondozo is, hogy a sziilok altal javasolt témakbél, tandcsadast, sziilsi forumot tartsanak.
A kézmives tevékenységek még mindig nagyon népszeriiek az anyukak korében, ezért
igyekeztek olyan feladatokat kinélni, melyekbe a nagyobb gyerekeket is be tudtdk vonni az
edesanyak, de olyan is volt, hogy a gyerekeket mas tevékenységgel kotstték le, mig a sziilok
alkottak.

Mosasi szolgéltatasukat is egyre tdbben igénybe vették, igy elére tervezett mosési tablazattal
osztottak be, hogy melyik nap melyik sziil§ hasznalja a mosogépet. A fogadj orékbe egy
gyerekhazat program keretében t6bb adoményozé is orokbe fogadta a gyerekhdzat, igy
sokféle hasznalt és 1j gyerekruhat, tisztdlkoddsi szereket, tartés élelmiszereket kaptak,
melynek nagy hasznat vették, valamint egy 1 villany tiizhelyt, porszivot, gofri siitét és
vizforralot melynek hasznat veszik a mindennapok soran.

Hely1i kozosségre iranyuld szolgaltatasok

Az elmult egy €évben 17 kizosségi rendezvényiik volt, melybdl 8-ra a helyi kozésséget is
meghivtak, igy Uj év koszonts, Gyerekhaz sziiletésnap, Farsang, Nénapi szépségnap, Husvéti
mulatsig, Roma nap, Anyak napja, Ficinka szépe szépségverseny, Gyermeknap, Egészség
nap, Nyéarbuicsuztatd csaladi nap, Ovodaba 1ép6k bricsuztatasa, Tokfaragsd nap, Oszi kézmiives
mithely, Mikulds és Kardcsonyi innepség keriilt megtartdsra. A kézosségi programokat
mindig a szillékkel egyiitt tervezték meg, részt vettek a megtervezésben, és a lebonyolitasban
is. Ezen kivil minden gyerekhdzas gyermek sziiletésnapjat is megtartottak, amelyre mindig
sajat kezlileg a sztilokkel készitették el a tortakat és a gyerekek Gromére thzijatékot tettek ra.
Minden hénapban tartottak csajos napot, ahol az anyukdké volt a fészerep, frizurdkat
készitenek, szemoldokot formaznak, arcpakoldst készitenek, kormot diszitenek az ilyen



napokon. Nagyon sikeresek és lalogatoltak voltak a programjaik, amelyekel egosziotlak a
gyerekhaz kozosségi oldalan, illetve plakatok forméjaban is, melyet a kézség tobb boltjdban
¢és a polgarmesteri hivatalban is kifliggesztettek.

Szakmai partnerekre iranyulo szolgaltatasok:

Fontosnak tartjdk a helyi szakemberekkel a szoros egylittmiikddést, hiszen altaluk tudjak
leginkabb elérni azokat a csaladokat, amelyeknek igazan sziikségiik van a gyerekhéaz
szolgaltatasaira, nagyon jo a szakmai kapcsolat a védéndvel, a csaladsegitével €s az dvoda
vezetojével. A védond és a csaladsegité kollégak minden honapban sziiléi férumot tartottak
olyan témakordkben, melyek hasznosak a sziildknek pl.: gyermeknevelés, egészségmegdrzés,
gyermekek megfeleld gondozésa. Az anyukdk szivesen vettek részt a forumokon, aktivak,
nyitottak voltak egymds és a szakemberek felé egyarint. A sziil6k igényei szerint privét
beszélgetésre is lehetdség volt a szakemberekkel, melyet tébben is igénybe vettek.

Gyerekhaznak 1j tandcsaddja lett, aki rendszeresen meglatogatta és figyelemmel kisérte a
gyerekhazban zajlé szakmai munkdt, és 0j informéacidkkal, tandcsokkal latta el 6ket, tovabba
tajékoztatta Oket a gyerekhazakat érint6 jogszabalyi valtozasokrol.

Csaladok elérése- bevonas/benntartis

A gyerekhaz egyik célja a szociokulturalis hatranyokkal kiizdd csaladok felkeresése, és a
szolgaltatasba valo bevondsa, mely az egyik legnehezebb feladat. Az elmult év sordan 15 1j
gyermeket sikeriilt bevonni a gyerekhéz életébe, amely nagyon jo arany, hiszen a 2019-es
évektdl atlagosan 9 volt az Ujonnan nyilvantartdsba vett gyerekek szdma. Ugyanakkor
munkijukat nagyon megnehezitette, hogy a 2024-es évben 9 gyermek koltozott el a
teleplilésrél. A Gyerekhazba jard csaladok benntartasahoz hozzajarul a sziilokkel kialakult
partneri egyiittmiikddés és j6 kapcsolat, az ide jaro csalddok jol tudtdk, hogy barmilyen
segitségre volt sziikségiik, a gyerekhaz dolgozdi legjobb tudasuk szerint igyekeztek segiteni
nekik, legyen szd {igyintézési vagy egyéb segitségr6l. Minden honapban csaladlatogatassal
probaltak szorosabbd tenni a sziildk és a gyerekhdz dolgozoéinak kapesolatat. Az 0j csaladok
bevonasahoz szérdlapokat, plakatokat készitettek, melyeket személyesen vittek ki a bevonni
kivant csaladoknak. Az elmult évben a gyerekhazas csalddokkal folyamatosan egyeztettek a
kozosségi programokrdl, figyelembe véve az igeényeiket, vellk egylitt szervezték a
programokat, és Osztonozték oket, hogy vegyék igénybe a gyerekhédz szolgaltatasait.

Folyamatos tanulas

Onmaguk fejlesztésére nagy hangstlyt fektettek, ezért minden hénapban egy eldre
meghatarozott t€mabdl felkésziiltek és forumot tartottak beldle. Igényfelméréssel probaltak
tovabb fejleszteni a szolgaltatasokat, a heti €s havi team-en értékelték sajat munkankat, és
otleteket gy{ijtotiek a szolgaltatasok tovabbfejlesztésére.

A tavalyi évben 1 alkalommal vettek részt az UNICEF éltal szervezett ,, Adj er6t” elnevezésii
egy napos képzésen, melyen megismerkedtek més gyerekhazak munkatarsaival. A programot
az UNICEF haborts helyzet miatt Magyarorszdgra menekiilt csaladok tdmogatasara, valamint
a kiilonb6zé nehézségekkel kiizds, mentalhigiénés és egészségligyi tdmogatdsra szoruld
magyar csaladok szamara hozta 1étre. A képzési program f6 célja a sziilok és gondviselok lelki
Allapotanak javitisa, valamint azon készségeik fejlesztése, amelyekkel tdmogatni tudjak
gyermekeiket nehéz helyzetekben és nehézségek kizepette. A képzésen sz6 volt a
gyerekhdzakndl felmeriild nehézségekrol, problémakrol, sikerekrél.



Micimackd Biztos Kezdet Gyereklisiz Pritgy

A Gyerekhaz, 2013. november 11-t6] fogadja a csaladokat, ahol a napi tevékenységek kozé
tartozik a 0-3 éves korosztalyi gyerekekkel valo rendszeres foglalkozas, fejlesztés, timogatas.
A Biztos Kezdet program a gyermekszegénység kedveztlen kovetkezményeit és a
gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét kivanja visszaszoritani. Kdzéppontjdban azok a
szegénységben €16 0-3 éves gyereket neveld csaladok allnak, akik forrasaik szlikossége,
valamint a jo min8ségil szolgaltatdsok elérésének korldtozottsdga miatt nem tudjék a gyermek
képességeinek maximélis kibontakoztatdsat biztosftani.

A program elsédleges célja lehetd legjobb es€ly biztositdsa a készségek, képességek
kibontakozisihoz, a lehetd legkorabbi életkorban azon gyerekek szdmara, akik a legnagyobb
szegénységben ¢€lnek. A gyerekekkel végzett kdzvetlen munka c€lja, hogy a kisgyermekek
killonds tekintettel a halmozottan hatranyos helyzetii gyerekek fejlédési lehet8ségei minden
képességi tertileten kibontakozhasson, ill. hozzéjaruljon az egyéni és tarsadalmi hatrinyokbol
adddé kockazatok csokkentéséhez. Réavezetik a sziildket az egylittes jatékra, az egyiitt téltott
1d6 fontossdgara, a megfeleld érzelmi nevelési légkor kialakitdsdra, a szociokulturalis
hatrdnyok csSkkentésére, kiemelt a sziil6k tamogatdsa, a sziil6i szerepek megerdsitése,
onbizalmuk, készségik, képességiik novelése, a szabadidds tevékenység biztositisa,
informdaciékhoz vald jutds és a prevenci6. Térekszenek arra, hogy a reménytelenségben, a
kilatastalansagban €16 csaladok, rokonok minél t5bb pozitiv élményhez jussanak, segitsék a
tarsadalomba vald beilleszkedést, az dvodara vald felkészitést. Nagy hangsulyt fektetnek a
sziilékkel valo j6 kapcsolat kialakitiséra, megbrzésére. Fontos, hogy a csalddok a masodik
otthonuknak tekintsék a Gyerekhézat és bizalommal forduljanak hozzdjuk, ha segitségre van
sziiksegiik, munkéjuk sordn fontosnak tartjék a pozitlv szemléletl nevelést és a sziil6ket is
erre dsztondzik.

A Gyerekhdz megnyitasa 6ta fontosnak tartjdk a helyi szakemberekkel vald szoros
egytittmiikédést, hiszen 4ltaluk tudjak leginkabb elérni azokat a csaladokat, melyeknek igazén
szlikséglik van a szolgdltatisra. Egyiittmiikédnek a helyi o&nkormanyzattal, a kézség
jegyzbjével, a helyi védénéi szolgilattal, a Mesevir Napkézi Otthonos Ovodaval, a helyi
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat képviseldivel, a Szocidlis Szolgiltatd Kozpont
munkatirsaival, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat dolgozéival. Folyamatosan tartauk
tovabbé a kapcsolatot a haz tanicsadéjaval (mentoraval), aki az évek sordn a Gyerckhéz
miik6désével kapcsolatosan felmeriils szakmai kérdésekben igyekszik a segitségiikre lenni.

A gyerekhdz latogatottsiga 2024. janudr 01-t81 - december31-ig 1854, f6 alkalom volt,
szeptemberben 7 {6 ment évodéba, 6 16 pedig bolesddébe, 2024-ben 12 16 gyerekkel béviilt a
létszam. Az eltavozott gyerekek utan folyamatos a felvétel, vannak varandés kismamak, akik
befratjak majd gyermekeiket, ha megsziiletik. Jelenlegi teljes létszam 29 gyermek, indikator
szamunk 10, ami minden hénapban megvaldsult.

Csaladjaik majd mindegyike részesiil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben, illetve
hitranyos, vagy halmozottan héatrinyos helyzetiiek. Rendszeresen latogatjak a kisgyermekes
csalddokat, akiknek heti, havi programokat szerveznek, elmondjdk a gyerekhaz céljat,
jotékony hatdsit. A latogatasok alkalmaval nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy betekintést
nyerjenek a csalddok életébe, valamint igyekeznek kézvetlen kapcsolatot kialakitani veliik.
Az 0j csaladoknél fontosnak tartjsk a személyes megkeresést, melynek keretében réviden
bemutatjak a gyerekhaz mikodését, mindennapjait.

A gyermekek fejlédését minden fejlédési teriiletre kiterjedden rendszeresen megfigyelik
(¢rzelmi, szocidlis, kommunikacids, nyelv stb.), rbgzitik a dokumentacios rendszerben, majd
az értékelés alapjdn minden gyerekre, egyénre szabott foglalkozasi tervet készitenek, melyet a
napi foglalkozasok kialakitdsénal figyelembe vesznek. Ezen az éven is minden hénap végén



tartottak kibovitett team iiléseket a hely1 szakemberekkel (gyerekhaz dolgozdi, védénd, dvoda
vezetd, Priigyi Szocialis Szolgaltato kdzpont vezetd és csalddsegité, MMSZ dolgozdi, ezen
értekezleteken beszélik meg a telepiilésen él6 csaladokat, a gyerekhézat, a kozséget érintd
kérdéseket, valtozasokat, terveket.

Kozosségi programjaik célja a koztsség formaélas, a sziilbk egymas kozotti viszonyanak
javitdsa, a sziild-kzosség kapesolatinak szorosabba tétele, ill. a gyerekhdz tevékenységének
népszertsitése. Megtartjdk a jeles iinnepeket, a sziiletésnapokat, melyek fontos szerepet
képviselnek a kozosség kohézidjanak erGsitése érdekében, igy lehetdséget biztositanak a
overeckeknek, a sziiloknek, a rokonoknak, hogy egyiitt {innepelhessenek. Ilyenkor egylitt
diszitik fel a kozosségi teret, egyiitt siitik meg a tortat és az adomanyokbdl kis ajandékkal
kedveskednek az iinnepeltnek. Rendeznek a sziilokkel kozos siitéseket, fozéseket is, kreativ
foglalkozasokat, melyeket otthon is el tudnak késziteni. :

Kozosségi rendezvényeink jelentds része aktudlis linnepekhez, évszakokhoz, helyi igényekhez
igazodik, vannak kis és nagy ko6zOsségi rendezvényeink. A rendszeresen megtartott
foglalkozasok a gyermeke szamara az életkor sajatossagukhoz, igénylikhdz vannak igazitva a
hét minden napjan, ami minden nap mas, de hetente ismétlodik. A gyerekek szdmara naprél
napra kiilénboz6é foglalkozésokat tartanak: mondokazas, mesélés, jatékos torna, alkotonap,
kornyezetiink és a vilig megismerése, dalok, énekes jatékok, melyekbe a sziildket is
bevonjak. Kis kozdsségi program ezen az éven 14 db, mig nagy kézosségi rendezvény:18 db
volt. A napi tevékenységek rendszeressége biztositja a képességek, készségek fejlodését,
melyben a jaték, a zene, a mese, a mondokazas, jatékos testmozgas, egyéni foglalkozasok
jelent6s szerepet kapnak.

Kdzdsségi rendezvények januartdl, decemberig: Uj év kiszonts parti 12£6, sziiletésnap 15£8,
farsang 16f6, sziiletésnap 916, csajos nap 86, nénap 12£6, hiusvét 2618, tavaszi kézmilvesnap
1516, sziiletésnap 1916, anyak napi fotdézas 20f6, anyak napi linnepség 1910, sziiletésnap 2016,
gyermeknap 60f8, sziiletésnap 17f6, meseterapia 14f6, sziiletésnap 296, vakacios piknik
3016, nyari pancsold 34f0, anyatejes taplalas vildgnapja 3116, sziiletésnap 1916, egészségnap
11£6, ballagas 20f6, sziiletésnap 28f0, nyarbucsuztaté kirdndulds 24{6, Oszi fotdzas
2916,gyerekhéz sziiletésnapja 1716, babeldadas 38 16, kozods sztiletésnap 26 6, babeldadas és
mikulas tinnepség 4016, kardcsonyi linnepség 336.

A rendezvényekre készitett meghivokat facebookon, vagy személyesen juftatjdk el a
csaladjaiknak és a helyi kdzosség részére. Havonta egy alkalommal tartanak védonoi és sziiléi
férumot, heti egy alkalommal heti teamet, ahol a gyerekhdz munkatarsai és par sziilé vesz
részt.

LehetOséget biztositanak mosésra és tisztalkodasra is, ill. internet, szamitogép hasznalatara,
ligyintézésben segitségnynjtast is adnak, segitdé beszélgetéseket is megvalositanak
csaladjaikkal. A tizérai kis-étkezés soran biztositjuk a gyerekek részére a valtozatos,
vitamindis, egészséges, a korosztilynak megfeleld ételeket.
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Belsd ellendrzés

A Szerencsi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Tarsulasi megallapodas alapjan biztositja a belsé
ellendrzéssel kapcsolatos feladatellatast.

2024. évben a bels§ ellenbrzési feladatokat 2 6 belsd ellendr latta el 9 onkormaényzat, az
iranyitdsuk alj tartozé koltségvetési szervek, illetve a telepiilési nemzetiségi 6nkorményzatok
vonatkozasaban.

A belsb ellendrzés a 2024. évi munkatervét kockdzatelemzés alapjan készitette el, figyelembe
véve a koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo
370/2011. (XIL 31.) kormanyrendeletben (tovébbiakban: Bkr.) foglaltakat, tovabba a belsé
ellenérzés szakmai gyakorlatinak nemzetkzi normdit, amely szerint felmérésre keriiltek a
koltségvetési szervek tevékenységét érintd, gazdalkodasi folyamataban rejld kockazatok.

A belso ellendrzési egység az éves terv dsszeallitdsanal figyelembe vette:
* ajogszabalyvaltozasokat,
» apénzkezelés és a kdnyvvezetés szabalyszeriliségét,
* abelsd kontrollok mikddését,
* akorébbi belsd ellendrzések sordn tapasztaltakat,
* avezetés javaslatait.

A belsé ellenérzési egység a 2024. évben az alédbbi témaellenbrzéseket folytatta, illetve —
athUzodo ellendrzésként — folytatja le

» pénzbeli szocidlis ellatasok igénylésének, megallapitisanak é&s folydsitisdnak

cllenbrzése,

* helyi ad6 kivetésének, beszedésének, behajtasanak ellendrzése,

» akonyha miikodésének, illetve az élelmezéssel kapcsolatos feladatok ellenérzése,

» koltségvetés-zarszamadas rendeletalkotas ellenérzése,

*» hazipénztar forgalom és pénzkezelés ellenbrzése,

» utdellendrzés.

Az egyes témavizsgdlatok céljai:

Pénzbeli szocidlis ellatasok igénylésének, megdllapitdsdinak és folyésitasanak ellenbrzése

Az ellenbrzés célja annak megéllapitdsa, hogy kozponti és a helyi szabalyozasnak
megfelelden tortént-e a szocidlis segélyezés tervezése, a dontések elOkészitése és
végrehajtasa.

Helyi adé kivetésének, beszedésének, behajtdsanak ellenbrzése
Az ellentrzés célja annak vizsgalata, hogy

. a helyi adok kivetésének és kezelésének gyakorlata megfelels volt-e,
s hogyan alakultak a vizsgalt id6szakban az ad6hétralékok,
. milyen intézkedéseket tettek a hatralékok behajtisira és a megtett intézkedések

mennyire voltak hatsosak.

A konyha miikodésének, illetve az élelmezéssel kapcesolatos feladatok ellendrzése



Az cllen6rzés célja annak megallapitasa, hogy a konyha mikédése megfelelt-c a jogszabdlyi

eléirasoknak.

Koltségvetési-zarszamaddsi rendeletalkotds ellendrzése

Az ellenérzés célja annak megéllapitasa, hogy a koltségvetés tervezése, illetve a zarszamadas
megalkotasa vonatkozasaban teljesiiltek-e a jogszabalyi eloirasok.

Hdzpénzidr forgalom és pénzkezelés ellendrzése
Az ellendrzés célja annak megallapitasa, hogy a folytatott pénzkezelési gyakorlat megfelelt-e
a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak.

Utéellendrzés

Az ellendrzés célja annak megdllapitasa, hogy az ellendrzott szerv a korabbi ellenérzés soran
feltart hianyossagok kijavitdsa megtortént-e, illetve, hogy a megtett intézkedések elégségesek
voltak-e.

Szerencs, 2025. augusztus 4.

Kiss Attila

Téarsulasi Tanacs elndke
o KirgaS




