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Megyaszo Kozség Onkormanyzata a szakmai programot az alabb felsorolt jogszabalyok és
eldirasok, figyelembe vételével készitette el.

- A Gyermek jogair6l szolé, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény
kihirdetésérdl szolo 1991. évi LXIV. torvény.

- A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény

- A szocialis igazgatosagrol és szocialis ellatasrol szolo 1993. évi II1. torvény

- A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény

- A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szoldo 1998. évi XX VI
torvény

- Az egyenl6 banasmod és az esélyegyenldség eldmozditasarol szolo 2003. évi CXXV. torvény
- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény

- Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény

- A munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. térvény

- Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet,
roviditve: GDPR)

- A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

- A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nytjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz6lo
235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet

- A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél ¢€s miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet

- A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
$z016 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM

- A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint a gydmhatosag
szervezetérdl és illetékességérol szolo 331/2006. (X11. 23.) Korm. rendelet

- Az 4llamhéaztartasrol sz616 torvény végrehajtasardl szo16 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet

- A vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgéltatast nytjtd személyek vezetOképzésérol
sz0l6 25/2017. ( X. 18.) EMMI rendelet



Szakmai munkat meghatarozé protokollok, modszertani atmutatok, szakmai ajanlasok:

Szakmai ajanlds — ,,A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észlelo- és
jelzérendszer mikodésének és miikodtetésének szabalyairol” (2. kiadas)

Modszertani utmutaté — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer miikodtetése kapcesan a
gyermek bantalmazasdnak felismerésére ¢€s megsziintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes elvek modszertan” (EMMI 2017)

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miukdodtetett
észlelo- ¢és jelzOrendszer miikodésének és miikddtetésének szabalyairdl szoldé modszertani
utmutato (3. atdolgozott kiadas) Hatalybalépés datuma: 2024. marcius 15.

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mukaodtetett
észleld- és jelzdrendszer folyamatairdl (3. 4tdolgozott kiadas) Hatalybalépés datuma: 2024.
marcius 15.

Protokoll — ,,A csalad - ¢és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelé- és
jelzérendszer folyamatairdl” (2. kiadas)

Protokoll — ,, A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodod csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatairol” (2. kiadas)

Protokoll — ,A csalad - ¢és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis
segitdomunka folyamatairdl” (2. kiadas)

Utmutat6 — az Esetnapl6 vezetéshez

A gyermekvédelmi észleld és jelzOrendszer miikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és moddszertan.
(2014. évi modszertani itmutatd bantalmazas™ — 3. kiadas)

Megyasz6 Kozség Onkormdanyzata a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993.
évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) €s a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz0lo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései alapjan biztositja a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat (tovabbiakban: Szolgalat) 2016. januar 1. napjaval keriilt
bejegyzésre a szolgaltatéi nyilvantartasba, a jogszabalyokban, valamint jelen szakmai
programban meghatarozott csaladsegitéi ¢és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasa
érdekében.

A SZOLGALAT ADATAI

Neve: Megyasz6 Koézség  Onkorméanyzata  Csalad-  és
Gyermekjoléti Szolgalat

Székhely: 3718 Megyasz6, Alkotmany ut 2.

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

telephelye: Telephellyel nem rendelkezik.



Tipusa:

Elérhetoségei:
Telefon:

E-mail:

Szervezeti felépités:

Kormanyzati funkcio:

Fenntarto neve:

Fenntarto cime:

Munkaltatéi jogkor gyakorléja:

Fenntarté elérhetdoségei:
Telefon:

E-mail:

Web:

onkormanyzat keretében miik6dod, - kormanyzati funkcio

szerinti - csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas

+36/47 400-862

harangodvideki@gmail.com

onkormanyzati feladategység

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

Megyasz6 Kozség Onkorményzata
3718 Megyasz6, Alkotmany ut 2.

Megyaszé Kozség Onkorméanyzatdnak polgarmestere

+36/ 47 350-027
hivatal @megyaszo.hu

WWW.meqgyaszo.hu

A Megyaszoi Kozos Onkormanyzati Hivatalt Megyaszo és Alsédobsza telepiilések hoztak

létre.

Az Szt. 86.§ (1) bekezdés a) pontja alapjan a hivatal székhelye szerinti telepiilésen, Megyaszon

kell a szolgaltatast biztositani valamennyi a kdzos hivatalhoz taroz6 telepiilésen.

Megyaszdi K6zos Onkormanyzati Hivatal ellatasi teriilete: Megyaszo és Alsédobsza Kozségek

kozigazgatasi teriilete

A Szolgélat ellatasi teriilete: Megyaszo és Alsddobsza kozségek kozigazgatasi teriiletei.


http://www.megyaszo.hu/
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Foldrajzi elhelyezkedés és jellemzdi: Megyaszd kozség Borsod-Abauj Zemplén Varmegyében,
a Zemplén hegység Nyugat felé¢ elhtizo6do lankai kozott, a Harangod-patak volgyében fekszik.
Az orszag észak-keleti részén, Miskolctol 30 km-re helyezkedik el. A kérnyez6 szomszédos
telepiilések Alsodobsza, Séstofalva, Ujcsanalos, Gesztely, mig a masik iranybol: Legyesbénye,
Bekecs, Monok és Szerencs.

Gazdasagi jellemzok: Megyaszon lakok foglalkoztatasi helyzetét mindig meghatarozta
Miskolc és Szerencs varos kozelsége. A helyi lakok egy része Miskolc intézményeiben, a
varosi ¢és a varoskornyéki vallalkozasokban dolgozik nagyobb részt, mig a masik része
Szerencs varosat részesiti elényben.

Statisztikai adatok:
Teriilet: bel és kiilteriilet 53,42 km?,

Lakosok szama: 2024. januar 1-ei lakossagszam: 2675 f6; Lakasok szama: 865

Lakossag megosztasa: (KSH adatai alapjan)

Lakossag osszesen: 2675 6
(2024.januar. 1.)

Korosztaly: fo:
0-17 év 699
18-59 év 1477
60-X év 502

A 2024. évi adatok alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményezettek szama: 369 f0,
ebbdl
Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii: 336 f6

Korcsoport Hatranyos helyzetiic | Halmozottan hatranyos
megosztas: /16 /16
0-2 éves 7 56
3-5 éves 10 68
6-13 éves 14 151
14-17 éves 2 24
18 év feletti 1 3
Osszesen: 34 302




A kozségben gazdasagi szempontbol megallapithatd, hogy a lakossag eloszlasa egyenldtlen. A
mélyszegénységben ¢lok tarsadalmi felzarkdzasat neheziti az alacsony iskolai végzettség.
Miskolc vonzaskorzete lehetdséget teremt a munkanélkiilieck aranyanak csokkentésére, a
telepiilésen az évrél évre megvalosuld kozfoglalkoztatasi programok is biztositjak a
munkanélkiiliség felszamolasat, aranyanak csokkentését, a szocidlis helyzet javulasat.

Infrastruktura: Villany, vezetékes ivoviz-€s gazhalozat és csapadék elvezetd csatornarendszer
kiépitettsége szinte teljes. A telekommunikécids szolgaltatasok legkorszerlibb technikai
feltételei biztositottak: vezetékes telefonhaldzat, mobil szolgéltatok altal jo lefedettség, kabel tv
halozat, internet elérhetdség. A telepiilés utjai gondozottak. A kozségben a kommunadlis szilard
hulladék szervezett gytijtése és tarolasa megoldott.

A telepiilésen bevezetésre keriilt a szelektiv hulladékgytijtés.

Szocidlis, egészségiigyi, oktatasi és kulturalis intézményi ellatottsag:

Megyasz6 kozségben a szolgaltatast igénybevevokre jellemz6, hogy nehéz anyagi
kortilmények kozott élnek, Osszetett problémaékkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek.

A telepiilésen az egészségiigyi alapellatast egy haziorvos, két gyermekorvos és két védono latja
el. Gybgyszertar is van a telepiilésen, mely a hét 6t napjan napi nyolc 6raban kiszolgélja a
telepiilés lakéit. A Mackoé Kuckd Bolesdde és Napkoziotthonos Ovoda latja el az ovodai
nevelés kotelezd onkormanyzati feladatat €s biztositja a gyermekek napkozbeni ellatasat. A
Megyaszoi Mészaros Lorinc Korzeti Altalanos Iskola a telepiilés kozpontjaban talalhato.

A postai szolgéltatds a Magyar Posta altal biztositott a telepiilésen. A kulturdlis igények
kielégitése céljabol a Megyaszoi Altalanos Miivelédési Kozpontot, mint kozmiivelddési
intézményt, valamint kozdsségi szintér fenntartdsat biztositja az Onkormanyzat. A 1. Rdkéczi
Ferenc Konyvtar biztositja a konyvtari szolgaltatast.

Alsddobsza

Foldrajzi elhelyezkedés és jellemzoi: Alsodobsza az orszag észak-keleti részén, Borsod-Abauj-
Zemplén Varmegyében, Miskolctol 25 km-re helyezkedik el. A kornyezé szomszédos
telepiilések Megyaszo, Sostofalva, Ujcsanalos, Gesztely, Onga.

Gazdasagi jellemzok: Alsédobszan lakok foglalkoztatasi helyzetét mindig meghatarozta
Miskolc ¢és Szerencs varos kozelsége. A helyi lakok a telepiilés kedvezd fekvése,
megkozelithetsége, kedvezd tomegkozlekedési, kozati kapcsolatrendszere miatt Miskolc és
Szerencs intézményeiben, a varosi és a varoskornyéki vallalkozésokban talalnak munkavégzési
lehetdséget.

Statisztikai adatok:
Teriilet: bel és kiiltertlet 10,68 km2,




Lakosok szama: 2024. januar 1-ei lakossagszam: 283 f6; Lakasok szama: 150

Lakossag megoszlasa:

Lakossag osszesen: 308 o
(2023.januar. 1.)

Korosztaly: fo:
0-17 év 56
18-59 év 145
60-X év 82

A szocialis, gyermekjoléti ellatas az onkormanyzat épiiletében valdsul meg.

A lakossagot tekintve kevés az egyediil €16, szocidlisan hatrdnyos helyzetben €16 csalad, illetve
egyén. A gyermekjoléti szolgaltatds szintén kevés esetszamot jelez. A kozséget tarsadalmi,
gazdasagi, szocialis szempontbdl stabil helyzet jellemzi.

Infrastruktura: Villany, vezetékes ivoviz-és gazhaldzat és csapadék elvezetd csatornarendszer
kiépitettsége szinte teljes. A telekommunikacios szolgaltatasok legkorszeriibb technikai
feltételei biztositottak: vezetékes telefonhaldzat, mobil szolgaltatok altal jo lefedettség, kabel tv
haldzat, internet elérhetdség. A telepiilés utjai gondozottak. A kdzségben a kommunalis szilard
hulladék szervezett gylijtése €s tarolasa megoldott. A telepiilésen bevezetésre kertilt a szelektiv
hulladékgytjtés.

Szocidalis, egészségiigyi, oktatdsi és kulturalis intézményi elldatottsag:

A telepiilésen az egészségligyl alapellatast egy Megyaszoval kozos haziorvos, keét
gyermekorvos ¢és két védond latja el. Gyogyszertar is elérhetd a szomszédos Megyaszd
telepiilésen. A haziorvos heti 1 alkalommal Alsodobsza telepiilésen rendel. Az Alsddobszai
Ovoda, Mini Bélcsdde és Konyha latja el az 6vodai nevelés kotelezé onkorméanyzati feladatat
és biztositja a gyermekek napkozbeni ellatasat. Az Altalanos Iskola a Megyaszoi Mészaros
Lorinc Korzeti Altalanos Iskola Telephelye. Itt kizarolag alsé tagozatli oktatas keretein beliil
oktatnak, melyet egy vezetd és egy osztalyfondk végez. Az Altalanos Iskola a telepiilés
kdézpontjaban talalhat6. A Magyar Posta a postai szolgaltatast biztositja a telepiilésen mozgéd
posta autd segitségével. A kulturalis igényeket a II. Rdkoczi Ferenc Konyvtar biztositja. A
kozségben kozdsségi szintér is miikodik a kozmiivelddés igényeinek kielégitése céljabol.



A Szolgalat célja a Gyvt. 39-40. §-aiban, valamint az Szt. 64. §-aban meghatarozott feladatok
ellatasa. Kiemelt cél a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, a mar kialakult
vesz€lyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megeldzése.

Szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara a kialakuldshoz vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A célok kozott keriil meghatdrozasra az is, hogy a szocidlis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzajaruljunk az egyének és csalddok, valamint a kiilonb6z6
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikhéz vald
alkalmazkodashoz.

A gyermek testi, lelki egészségének védelme, a veszélyeztetettség megelézése, az Onallo
problémamegoldas képességének javitasa.

1v.
MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA,

Megvalositani kivant program konkrét bemutatasa

A szakmai programban foglaltak megvaldsitasa esetén a szolgaltatast igénybevevok
problémajuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgalatunk a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kabitdszer — problémaval kiizdok, az iddsek,
valsaghelyzetben 1évd varandosok szamara. Csokkenteni kivanja a telelpiilésen €16 szocidlisan
raszorult csaladok és egyének hatranyait, krizishelyzetét.

Feladatunk, hogy tajékoztatd, informacids tevékenységiink altal az igénybevevok pontos
informaciot kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételének



feltételeir6l, modjardl, valamint segitséget nyljtunk a szocialis ellatasok iranti kérelmeik
intézésében. A kiilonbozé pénzbeli ellatdsok és szocidlis szolgaltatasok biztositdsaval
enyhithet6k a lakhatasi problémakkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai és megelézhetd a
hajléktalannd valasuk. A gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatni kivanjuk mindazokrél a
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségeének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

Feladatunk az ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok életvezetési képességének javitasa és
megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megszintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, az itt €16 csaladok €letmindségének javitasa.

Mindezek megvalosulasa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az egyén és
csalad kozott felmeriild konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok forrasait, keressiik a megoldas
modjat. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hatékony miikddéséhez — krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elharitdsa okan — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, miikodtetése. A
munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikkség a
jelzdérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6zd szakemberek a segitd tevékenység soran a
maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultdlva, egymas munkdjat megismerve,
tdmogatva ¢€s azt kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Az észleld- és jelzOrendszer
hatékony egylittmitkddésének alapja az abban résztvevok egyiittmiikodése. Intézményiink a jol
miikddd jelzérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.

Célunk a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mitkddtetése kovetkeztében az, hogy a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk latokorébe keriiljon a kozségben €16 valamennyi
veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének.

Szolgaltatds kozvetitésével, a szocidlis munka modszereinek alkalmazdsaval, a
csaladsegitéssel a veszélyeztetés elkeriilhetd, mértéke csokkenthetd, s ez altal a szakositott
ellatasi formdk és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének lehetdsége is kevésbé
valoszinlisithetd.

Az Szt. és a Gyvt. rendelkezései hatdrozzak meg azokat az alapfeladatokat, melyeket a
szolgaltatas keretében a helyi onkormanyzatoknak biztositani sziikséges.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast, ellatast igénybe vevd lakohelyén
1év0, illetve ahhoz legkdzelebb esd intézménynek kell biztositania. Ettdl az igényld kérésére el
lehet térni, ha a személyes gondoskodast nyujtod lehetdséget biztosit az azonos ellatasi forman
beliili valasztasra.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egyiitt a csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében
miitkodik. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatainkat tajékoztatas nyujtasaval,
szocialis segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latjuk el.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszert
miukodtetiink. A kapott jelzés alapjan feltérképezziik az ellatasi teriileten €16 szocidlis ¢€s
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladokat, személyeket, és személyesen felkeresve
tajékoztatjuk Oket a csaladsegités keretében nyujthato segitségrol.
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Az észlelo és jelzorendszer tagjainak csoportositasa:

Feln6tt személyek esetén: jegyzO6, a jarasi hivatal, a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd
intézmény, valamint a partfogd feliigyeldi, €s a jogi segitségnyljtdéi szolgalat a jelzésre
kotelezett jelzOrendszeri tagok.

Gyermekek esetén: — az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat,
a hazi orvos, a hdzi gyermekorvos, személyes gondoskodast nyu;jto szolgéltatok, koznevelési és
szakképz0 intézmények, rendOrség, iligyészség, birdsag, partfogoi feliigyeldi szolgalat,
aldozatsegités ¢és karenyhités feladatait ellatd szervezetek, menekiilteket befogado allomas,
menekiiltek atmeneti szallasa, egyesiiletek, alapitvanyok, a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag,
javitointézet, gyermekjogi képviseld, egyhdzi jogi személyek, gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljard fovarosi és varmegyei kormanyhivatal, az allam fenntartéi feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv, a telepiilési onkormanyzat jegyzdje, a
biintetés-végrehajtasi intézet, a biintetés-végrehajtasi partfogod feliigyelok a jelzOrendszeri
tagok.

Barmely allampolgar, és a gyermekek érdekeit védd tarsadalmi szervezet élhet jelzéssel a
gyermek veszélyeztetettségének ¢észlelése esetén vagy kezdeményezhet hatosagi eljarast.
Felndtt személy veszélyeztetettsége esetén az egyesiiletek, az alapitvanyok, a wvallasi
kozosségek €s a maganszemélyek is jelzéssel élhetnek.

Kapacitasok
Személyi feltételek: a csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladatait 1 f6 csaladsegitd latja el. A

csaladsegit6 iskolai végzettsége megfelel a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz016 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben meghatarozott feltételeknek.

Helyettesitési feladatok: a szolgaltatds folyamatos feladatellatasnak biztositdsa érdekében a
szabadsag, tartés tavollét esetén a helyettesitésr0l a munkakori leirds rendelkezik. A
helyettesités megszervezésérdl Megyaszo Kozség Onkormanyzatanak —polgarmestere
gondoskodik.

Tovabbképzés: A kozalkalmazottak tovabbképzése tervszerlien, az egyéni és intézményi
tovabbképzési tervek alapjan torténik. Az Onkorményzat biztositja a feladat ellatishoz
sziikséges korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezo
tovabbképzését a 9/2000. (V111.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint.

Ugyfélfogadas helyszine:  Megyaszo Kozség Onkorméanyzata
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata
3718 Megyaszo, Alkotmany ut 2.
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Targyi feltételek: irdasztal, székek, zarhatd iratszekrény, telefon, szamitogép, nyomtato,
fénymasolo, internet, személyauto.

A csaladsegitd részére rendelkezésre allo helyiség megfelel a jogszabalyi eldirdsoknak, az
épiiletet Megyaszo Kozség Onkormanyzata biztositja.
e a helyiség a szolgaltatast nyljtd csaladsegitd és a segitséget igényld személy, csalad

vagy csoport részére biztositja a bizalmas beszélgetés lehetdségét és koriilményeit,

e afogadoépiilet és fogadohelyiség akadalymentesen megkdzelithetd,

e a fogadoépiilet a telepiilés kozponti helyén helyezkedik el, biztositva mas
szolgaltatasok, ellatasokhoz vald egyszerli hozzajutast (pl.: iskola, 6voda, miivelddési
haz, élelmiszerbolt, onkormanyzati hivatal, posta),

e irodahelyiség a funkcionak megfeleld berendezéssel van felszerelve (irdasztal, szék,
fogadoszékek, irattarold, nyomtato, fénymasolo),

e az ligyfélfogadas helyszinén a varakozohelyiség — iiléalkalmatossagokkal - biztositott a
segitséget kérdk részére,

e adminisztracios tevékenység gyakorlasdhoz, valamint a segitséget kérdk személyes ¢€s
bizalmas adatainak zartan torténd kezeléséhez sziikséges szamitastechnikai eszk6zok (2
db notebook + szoftverek) + nyomtatasi és szkennelési lehetdség biztositasa,

e az ellatott telepiilésen internet-elérhetdség biztositasa,

e clektronikus levelezOcim biztositasa,

o Ellatotti telepiiléseken beliili és kozotti mozgas és a Jarasi Gyamhivatalba valo eljutas
(csaladlatogatés, helyszini szemle, adatgyljtés értékében, targyalds) Onkormdanyzati
busz és személyauto hasznalatanak biztositasaval.

e Felmeriild igény esetén: a csalddsegitd személyes biztonsagat szolgald eszkozok
beszerzése,

e Az cllatott telepiilések 6nkormanyzatai gondoskodnak a csaladsegit6 altal kézbesiteni
kért hivatalos irat sajat alkalmazottja vagy kozfoglalkoztatasban részt vevo
munkavallalok bevonasaval torténd, telepiilésen beliili kézbesitéséral.

. Az ellatott telepiilés Onkormanyzatok lehetOséget biztositanak a csaladsegitd
feladatellatasaval felmeriil6 tajékoztatok, hirdetmények kozzétételére a telepiilés

hirdet6tabldin, valamint a telepiilés hivatalos honlapjan.
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Az épiilet nyitva tartdasa: 3718 Megyaszo, Alkotmany ut 2.

hétfo 7.30-16.00
kedd 7.30 -16.00
szerda 7.30-16.00
csiitortok 7.30-16.00
péntek 7.30 - 13.30

Ugyfélfogadasi rend:

A Szolgalat ligyfélfogadasi rendje az ellatotti teriileten ¢é16 lakossagi igényekhez igazoddan
keriilt kialakitasra, rugalmas, de 20 ¢ra id6tartamban kotott, elore meghatarozott
fogadodrakban. A szolgalat tigyfélfogadasi rendje az alabbiak szerint alakul:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Nincs Nincs
:00-16: .00-16.
Megyasz6 8:00-16:00 ligyfélfogadas 8.00-16.00 ugyfélfogadas 8.00-12.00

A csaladsegitd a kotelezd tigyfélfogadasi idén tal biztositott kotetlen munkaidejében a
telepliléseken Dbiztositja a munkakori leirasaban szerepld szocialis segité munkat,
csaladlatogatast, helyszinen val6 adatgytjtést, kozosségi programok szervezését.

Ugyfélfogadasi idében a Szolgalat barki 4ltal, elézetes iddpont-egyeztetés nélkiil felkereshetd.
Az tgyfélfogadasi 1do6tol eltérd idépontban az igénybevétel a csalddsegitdovel személyesen,
telefonon, vagy elektronikus (e-mail) utjan torténd, elére egyeztetett idépontban torténik.

A jelzorendszer dltal kozvetitett iigyfeleket levélben, illetve személyesen megkeressik,
tajékoztatjuk a szolgaltatas tartalmardl, a probléma megoldas k6zds menetérdl.

A helyzet- és problémafelmérést kdvetden torténik a megfeleld szolgaltatasok felajanlasa, a
sziikséges szakemberek bevonasa. Az esetnaploban rogzitjilk a probléma megfogalmazast, a
rovid és hosszu tavl célokat, a segitd munka varhat6 id6tartamat, a kapcsolattartas formait és a
célok eléréséhez megtervezett 1épéseket, feladatokat. A segité munka soran a kapcsolattartas
elére megbeszélt id6pontokban torténik, akar a Szolgalaton, akéar a kliens lakdsan. A segitd
kapcsolat sziikség szerint kiterjed az ligyfél csaladtagjaira, kozvetlen kornyezetére is.

Iktatas, iratkezelés, nyilvantartasi rendszer, formanyomtatvanyok:

A Szolgalat hivatalos leveleinek, iratainak iktatasa, irattarazasa, iratkezelése Megyaszd Kozség
Onkormanyzatdnak iktatasi rendszerében, az ASP szakrendszer keretein beliil torténik.
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A Szolgdlat altal vezetett nyilvantartasok

- lktatasi rendszer (bejovo — kimend iratok)
-  KENYSZI/TEVADMIN — koézponti online nyilvantartasi rendszer

Ugyfélnyilvantartas
Az Szt. 20. § (1) bekezdeése és a Gyvt. 139. § (1) bekezdése alapjan a szolgaltato,
intézmény vezetéje a szolgaltatisra vonatkozo igényt - érkezésének napjan

nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e torvenyekben
meghatarozott jogok érvényesiilésének elosegitése.
- Forgalmi napl6
- Esetdosszi¢ tartalma
- Egyiittmiikodési megallapodas, nyilatkozatok
- Esetnaplo ,,A”, ,,B’része és a Betétlap
- Bejovo-kimend iratok iktatott masolata
- Jegyz6konyvek, hatarozatok, jogerdk végzések, birdsagi dontések
- Cselekvési terv/gondozasi terv, intézkedési terv
- Féléves, éves értékelések
- Feljegyzések
- Problémajelzo adatlap

A Szolgalat altal nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

J a gyermek veszélyeztetettségét, a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld- ¢és
jelzérendszer miikodtetése,

szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti ligyekben tajékoztatds, informacionyujtas,
igyintézésben vald segitségny;jtas,

szocialis segitd munka (csaladsegités), kornyezettanulmany készitése felkérésre,
szabadidds ¢és k6zoOsségi programok szervezése,

adomanyok gytijtése, szétosztasa (ruha-, jatek-, élelmiszer, és egyéb)

telefonalasi €s fénymasolasi lehetdség biztositasa,

ingyenes internetelérés biztositasa

sziinidei gyermekétkeztetésben valo kozremiikodés.

Egyéb konkrét programok.: ( jellemzden, a 18. életéviiket betoltott személyek részére )

Adomanygyiijtések.:

Civil felajanlasok, és Alapitvanyi tdmogatasok, s Intézmények révén, szamos alkalommal
szerveztiink és szerveziink tovabbi adoménygytjtéseket ( ruhanemik, tartds élelmiszerek,
hasznos iparcikkek, illetéleg butorok stb. ) raszorulokhoz torténd eljuttatisaban. Eseti jelleggel,
vagy szervezett programok, (pl. ruhaborzék) keretében.

Szolgéalatunk mindezen lehetdségek felkutatasat tekintve évek oOta tobb alapitvannyal ( pl.

"Napfény és Elet’ ) illetéleg a Maltai Szeretetszolgalattal is évek 6ta tartd munkakapcsolatban
van.
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Eletvezetési Tanacsadasok és foglalkozasok.:

A telepiilésiinkon  mikdodod ,,Biztos Kezdet” Gyermekhdz munkatarsaival valo
egylttmiikodésiink keretében, évek ota, rendszeresen tartandd, tematikus foglakozasokat,
¢letvezetési tanacsadasokat, €és programokat ajanlunk, illetéleg tartunk - jellemzden a
gyermekhdzba jard felnott klienseink részére, tobb alkalommal a helyi Védondi Szolgalat
munkatarsaival is egyeztetve.

Felnottképzések illetdleg Tanfolyamok szervezése.:

Szamos alkalommal, a szerencsi Munkaiigyi Kozpont, illetdleg az SZGYF, valamint jogutod
szerve a TEF (azaz, a Tarsadalmi Esélyteremtési Foigazgatosdg) munkatarsaival is
egylittmiikodésben, mar tobb, tantsitvanyt is add felndttképzési programban miikddtiink kozre.
Ezek révén, maris tobb tucat, telepiilésiinkon ¢16 személy tehetett sikeresen vizsgékat, illetleg
nyUjtottunk szdmukra gyakorlati lehetdséget, a munkaerdpici reintegracié révén, ismételten
munkaalkalmakhoz jutni.

A csalad és gyermekjoléti tevékenység adminisztracidja

A gyermekjoléti alapellatas soran, a gyermek veszélyeztetettsége felmeriilése esetén a gyermek
¢lethelyzetének feltarasara, sorsdnak megtervezésére €s végig kisérésére a gydmhatdsagok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendelet alapjan miikodtetett
Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (tovabbiakban: GYVR) szolgal.

A GYVR célja, hogy biztositsa a kiilonbozd gyermekvédelmi szolgéltatasok, intézmények,
valamint a hatdsagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseinek figyelembe
vételével, a kolcsonos tajékoztatast és az egylittmiikdodést tovabba megjeldlje az elvégzendd
gondozasi-nevelési feladatokat €s lehetévé tegye a gyermek sorsanak alakitisaban résztvevo
intézmények ¢és hatosagok tevékenységének ellendrzését.

A munkatarsak az adminisztracidé vezetése soran 235/1997.(XI1.17.) Korm. rendeletben ¢€s a
Szociadlis és gyermekvédelmi Foigazgatésag Modszertani Fdosztaly Dokumentéciods
vonalvezetd cimll itmutatd a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozo szakembereknek
a dokumentacio vezetéséhez modszertani anyagban foglaltaknak megfelelden jarnak el.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat adminisztracioja
1. Kapcsolatfelvétel

tajékoztatasi nyilatkozat
Ugyfélnyilvantartasba vald felvétel

2. Informécid szolgaltatas, egyszeri ligyintézés

- tajekoztatasrol szolo nyilatkozat

- lgyfélnyilvantartasba torténd bevezetés

- KENYSZI egyszerusitett adattartalommal

- Feljegyzés

- Elsé interjuval lezarhato iigyek esetében, amennyiben kiskori gyermek érintett, a GY VR
rendszerben torténd rogzités és a torvényben meghatarozott modon torténd dokumentacio
vezetése

[98)

. Egyiittmiik6dési megallapodas megkotése utdni dokumentécio
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B

o)

veszélyeztetett gyermek esetén: a kiskoru gyermek GY VR rendszerbe torténd rogzitése,
valamint a GYVR rendszerben torténé dokumentacid vezetése a térvényben meghatarozott
modon

Hatosagi intézkedésnek a kezdeményezése felmeriil:

Az eset lezarasat megeldzden esetkonferencia (emlékezteto)
Esetnaploban, KENYSZI-ben lezaras

. Hatosagi intézkedés kezdeményezése:

a kiskort gyermek GY VR rendszerbe torténd rogzitését kovetden a GY VR rendszerben a
torvényben meghatarozott modon a hatosagi intézkedés kezdeményezése

. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységének adminisztracioja

Halamozottan hatranyos helyzet megallapitasa: tajékoztatasrol szolo nyilatkozat, az
igyélnyilvantartasba torténd bevezetés, KENYSZI, 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet
83/A § (2a) - kornyezettanulmany
Gyermekétkeztetés: tligyfélnyilvantartasba torténd bevezetés, 328/2011 (XII1.29.) Korm.
rendelet 7. szamu melléklete
szocialis csoportmunka: az eldkésziiletek folyamatanak, értékelésének rogzitése,
feljegyzések, dontések, orientacios interjuk, tigyfélnyilvantartas, ha mar kapcsolatban van a
csoportban vald részvételrdl, jelenléti iv, helyi csoportmunkadokumenticio, a
csoportmunka értékelése.

. a jelzoérendszeri felelds kotelezd adminisztracidja

Kotelezd: elvégzett tevékenységrol feljegyzés, szakmai tapasztalatokrol adatgytijtés,
¢észleld és -jelzérendszeri cimlista, esetmegbeszélések €s esetkonferenciak jelenléti ive, és
egyéb adminisztracios nyomtatvanyok, intézkedési terv, éves statisztikai adatok
Osszesitése, éves szovege. s beszamolo

Javasolt: statisztikai kimutatasok, tevékenység értékelése, munkaterv
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A szolgaltatas feladata

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében miukodtethetd. Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos ¢és
halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz, és a gyermek szocializacidés hatranyanak
csokkentésével annak lekiizdéséhez. A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit
védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd

nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyljtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elosegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzajutés segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tanidcsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutas
megszervezese,

C) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz €s gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezeése,

d) A csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilonésen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartds esetén.

e) Az egészségligyi és a szocialis ellatas kezdeményezése

f) aszabadidGs programok szervezése,

g) ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése
érdekében:
a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,
b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
C) a veszélyeztetettséget észleld és jelzO rendszer tagokkal és intézményekkel valo
egylittmikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,
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d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél mikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz vald hozzéjarulas széandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
mukodési zavarok ellenstlyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

c) kezdeményezni
ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kdzremiikddéssel is segiteni,
cb) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
cC) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
cd) pedagodgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgdlat - dsszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgdalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozdsi
feladatokat végez. Tevékenysége korében a Gyvt. 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében
Sfoglaltakon tul:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

C) az ellatasi teriiletén kézremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban

d) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

f) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

g) biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

h) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkajaban,

1) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.
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A szolgaltatas alapelvei

Elsddleges szamunkra az emberi méltosag tisztelete, az egylittmiikkddésen alapuld személyes
szolgéaltatés, az egyén sziikségleteire iranyul6d egymast segitd, épitd tevékenység.

A szolgaltatasnak a gyermekek mindenek felett all6 érdekét figyelembe véve a
torvényben elismert jogait biztositva kell eljarni.

A gyermek csalddban torténd nevelkedését segitd ellatast a gyermek és csaladja
helyzetéhez, sziikségleteihez igazododan kell nyujtani.

A szolgaltatas igénybevétele altalaban onkéntes, csak a torvényben meghatarozott
esetekben kotelezo.

A szolgaltatd tevékenység soran az ellatottak kozott tilos barmilyen hatranyos
megkiilonboztetés.

A megel6zésre kiemelt hangstlyt kell fektetni, a beavatkozast akkor is sziikséges
megtenni, amikor a ,.karos” folyamatok kezdeti stddiumban vannak, azonban azok
valdszintisithetden tovabbi kéaros kovetkezményekhez vezethetnek.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérni és el@segiteni az ellatasi teriileten a gyermeki
jogok és kotelességek, valamint a sziil6i jogok és kotelességek teljesiilését.
Biztositani kell, hogy a gyermek és a hozzatartozd a gyermekjogi képviseld
személyét €s a vele valo kapcsolat felvételének modjat megismerhesse.
Folyamatosan figyelemmel kell kisérni az ellatasi teriileten €16 gyermekek szocialis
veszélyeztetettségét.

Biztositani kell a gyermek szabad vélemény nyilvanitasat, véleményét figyelembe
kell venni.

Meg kell hallgatni a gyermek panaszat és annak orvosldsa érdekében meg kell tenni
a szlikséges intézkedést.

Az ellatasokkal kapcsolatos személyes adatokat csak a torvényben meghatarozott
modon és mértékben szabad kezelni, és gondoskodni kell azok védelmérdl az erre
vonatkozé hatalyos rendelkezések szerint.

Onkéntesség és egyiittmiikodés: Az ellatisok nytjtdsa dnkéntes igénybevétele, vagy
jelzést kovetden torténik. Az egylittmlikodés kialakitasara kell torekedni az
egyénekkel, csaladokkal, az észlel6- és jelzérendszer tagjaival.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

A Szolgilat munkaja soran kulcsfontossagii a prevencio, a humanum, az empatia,
elditélet mentesség, az onkéntes egyiittmiikodés, a komplex problémamegoldas, valamint
a személyi-, emberi- és gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.
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VI,
AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES AZ ELLATANDO TERULET

A gyermekjoléti szolgaltatas elsddleges célcsoportja Megyaszd €s Alsédobsza telepiilésen €16
0 — 18 éves korosztaly. Ehhez kapcsolodéan mindazon felnéttek is, akik a gyermekek sorsanak
alakulasaban, alakitasdban szerepet vallalnak (sziilok, egyéb csaladtagok, a gyerekeket,
csaladokat kortilvevd személyek, kozosségek, szervezetek):

a) a Szolgalatot Megyaszo6 és Alsddobsza telepiilések kozigazgatasi teriiletérol
onkéntesen felkereso,

b) ajelzOrendszer altal kiildott,

c) egyiittmikodésre kotelezett, és a Szolgalat altal megkeresett,

d) szocialis problémak miatt veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1évo
gyermekek, személyek, csaladok.

Az ellatand6 célesoport jellemzoi
-hatranyos csaladi helyzet
-alacsony iskolai végzettség
-megfeleld szakképzettség hidnya
-testi és lelki egészségkarosodas
-alacsony jovedelem
-¢letvezetési problémak
-lakhatasi problémak

-¢letkori sajatossagok

A klienskor sajatossagai és veszelyeztetd tényezoi

-szocializacios hianyok

-diszkriminacio (etnikai hovatartozas miatt)

-elszigetelddés, csaladi diszharmonia

-szenvedélybetegségek ¢s egyéb mas devians viselkedésformdk (alkoholizmus, bilindzés,
depresszio)

-Onbizalomhiany

-passzivitas

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevo érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig - ki kell terjednie az
igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A telepiilési onkormanyzatok segitséget nyujtanak a mikodési teriiletén €16 szocialis és
mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek, csalddnak.
Az ellatas a telepiilések teljes lakossagara kiterjed. A szolgaltatas Megyaszo és Alsddobsza
telepiilések kozigazgatasi teriiletén €106, életvitelszertien tartozkodo lakosokra terjed Ki.

Az ellatottak kore a szocialisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil

neveld sziilok, mentélis problémaval kiizdd sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott
problémaval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csalddok, deviancidkkal kiizd6 gyermekek,
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fiatalok és sziilok, idoskoruak, nyugdijasok, fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek. A szolgaltatast igénybe vevOk gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt
inaktiv keresdk ¢és tartds munkanélkiiliek. Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban,
gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziilo esetén gyakori az anyagi, életviteli, foglalkozasi
problémak eléfordulasa. Egyediil ¢l6knél jellemz6 a mentalis, lelki problémak el6térbe
keriilése. Iskolai végzettséget tekintve foként az alacsonyabb iskolai végzettségliek veszik
igénybe a szolgaltatast. JellemzO a szakképzettség hidnya. A szolgaltatast igénybe vevok
Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziilok
hazassaganak vagy kapcsolatanak megromldsa és az ebbdl eredd gyermek elhelyezési é€s
kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hidnyossagok, csaladi
konfliktusok és magatartasi problémak. Blinelkovetés, valamint aldozattd valas is eléfordul a
telepiilésen.

A csaladsegités altal jutnak az tigyfelek a pszichologiai €s jogi tanacsadashoz.

A szocidlis segitomunka terén az egyénnel, csaladdal torténd kapcsolatfelvétel onkéntes igény
esetén, vagy jelzérendszer utjan torténik.

Minden esetben felkeressiik az egyént, csaladot sajat lakokornyezetében, elsd interju soran
tajékozodunk a hozott probléma, illetve a jelzett veszélyeztetettség feldl, és eldontjiik, hogy
kompetenciankba tartozik-e a megoldasa. Igényel-e gondozasba vételt vagy egyszeri
tanacsadast, informacionyujtast, esetkezelést, illetve mas szolgaltatas kozvetitését. A megtett
intézkedésekrdl a jelzést tevot irasban értesitjiik.

A szocialis segitdmunka tervezett modon, cselekvési terv alapjan torténik, mely a csaladddal,
sziikség esetén a csalad tagabb szocialis kornyezetének, az érintett szakemberek bevonésaval
kozosen keriil kialakitasra. A cselekvési terv tartalmazza a probléma megsziintetéséhez
sziikséges valtoztatasokat, valamint ennek elérése érdekében az egyén, sziild és a gyermek
feladatait, a csaladsegitd szerepét, a gondozasi folyamatba bevont intézmények és személyek
megjelolését, hataridoket.

A tankotelezettség mulasztasaval kapcsolatban az 50 6rat meg nem haladé iskolai mulasztas
esetén az alapellatds eszkoOzeivel nyujthat segitséget a csaladsegitd a csaldd szdmdra a
mulasztas okainak feltérképezésében ¢és a problémdk megoldasaban. A Csaldd- ¢és
Gyermekjoléti Szolgélat az iskola igazolatlan hianyzasrol szo6l6 jelzésének fogadasat kovetden
felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és csaladjaval, melynek soran segitd beszélgetés keretében
tajékozodik a gyermek iskolai mulasztisanak okarol, a gyermek, illetve csaladja egyéb
problémairol, amelyek gétoljak vagy nehezitik a gyermek tankotelezettségének teljesitését. Ha
olyan gyermek igazolatlan mulasztdsardl érkezik jelzés, aki a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat altal mar gondozott, a jelzést kdvetden az illetékes csaladsegitd kapcsolatba 1ép a
gyermekkel €s csalddjaval, helyzetértékelést készit, melynek eredményeként sziikség szerint
modositja a cselekvési tervet, fokuszalva az iskolai mulasztast kivaltdé probléma megoldasara —
amennyiben erre szilikség van. Ha a tankoteles tanuld igazolatlan 6rdinak szdma egy tanitasi
évben eléri a tizet, késObb a harminc o6rat a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat az iskola
bevonasaval haladéktalanul intézkedési tervet készit.
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A csaladsegités szolgaltatas az egyén tarsadalmi fejlodésének, beilleszkedésének fokozasat
célozza. Mivel az egyén kapcsolatait a sziiken vett szocialis kozeg, illetve az 6t koriilvevo
tagabb kozeg is meghatarozza, a Szolgaltatasok egyrészt az egyénre, masrészt a sziikebb és
tagabb kornyezetére vonatkoznak. Foként a csalddra koncentrdl a szolgéltatds. Az egyéni
fejlodést célzo szolgaltatasok az egyén szocialis készségeinek fejlesztésére iranyulnak, az
egyén Onallobb ¢letvezetését hivatottak segiteni. A szliken vett szocidlis kézegre iranyulo
szolgaltatasok egyrészt az egyén meglevd természetes komyezetére, részben pedig 0j fejlodési
lehetéségek felkutatdsara iranyulnak. A természetes kozeg mindenekel6tt a csalad, igy a
szolgaltatas tevékenysége is a csaladokra, azon belill az egyénre fokuszal. A hatékonyan
miikod6 csaladi rendszer krizis megoldasra iranyuld készsége magasabb szintii és a
csaladtagok védettebbek a szocidlis és mentalis sériilésekkel szemben. Az egyént koriilvevo,
tagabb szocialis kozegre iranyuld szolgaltatas foként a problémakkal kiizdé egyének onsegitd
kezdeményezéseinek tamogatasat célozzak.

A fiatal felndttek korében a problémak jellegét tekintve elmondhatd, hogy sokaknal a
munkanélkiiliség, szenvedélybetegség, egyéb szocializdcids problémak halmozottan
jelentkeznek.

A Szolgalat tevékenysége ebben a célcsoportban kiterjed az iigyintézésben torténd
kozremiikodésre (hivatalos dokumentacio kitoltése soran torténd kozremiitkodés, idépont kérés,
onéletrajz készitésében, elkiildésében torténd kozremiikodés). A szenvedélybetegség terén
fontos feladat, hogy a betegség felismerését kovetden a megfeleld szakember bevonasaval
segitsiik az egyént koriilményeinek javitdsaban. Ehhez szintén elengedhetetlen az észleld-és
jelzérendszer tagjainak aktiv egyiittmiikddése. A munkaeré-piacra torténd bekertilésiik
elosegitése  érdekében éEletvezetési tanacsadédssal, eseti beszélgetésekkel, szocidlis
tamogatasokhoz vald hozzdjutas biztositasaval latja el a Szolgélat a feladatot. Az egyén
életvezetését a tovabbiakban figyelemmel kiséri.

Kiemelt feladat a Szolgalat esetkorében egyre gyakrabban eldforduld korai terhesség
tekintetében a sziikséges tanacsadds, a megfeleld orvosi ellatas igénybevételének eldsegitése.
Fontos a korai terhesség megelézése érdekében a sziikséges felvilagositds, elbeszélgetés.
Tovabbi fontos feladat a biintetés-végrehajtasi intézetb6l szabadulok tarsadalmi

crer

altal nyujtott timogatasi formakrol torténd tajékoztatas.

Az 1d6s emberek szama ¢és aranya kihatdssal van csaladsegités rendszerére. A korosztalyon
beliil kiemelt célcsoport az egyediil ¢él6 idosek. A maganyossaguk miatt fokozottabb
odafigyelést és torddést igényelnek, €s emiatt eltérd igények mutatkoznak a sziikségleteik
felmérése soran.

A telepiilési onkormanyzat az idés polgarok részére lehetéséget nyujt telepiilési tdmogatas
igénybevételére, a Szolgalat feladatat képezi az igények felkutatdsa, javaslattétel, a szocialis
tamogatasok igénylése soran a kérelmek beadasaban torténd kozremiikddés, a természetbeni
tdmogatas eljuttatasa a célcsoportokhoz.
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VII.
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A
BIZTOSiT,OTT SZOLGALTATASOK F,ORMAI,, KOBE,
RENDSZERESSEGE, VALAMINT A SZOLGALTATASI TIPUSNAK

A gyermeknevelés terén foleg az jelenti a problémat, hogy a sziilok kovetkezetlen rdhagyd
nevelési modszereket alkalmaznak, nem forditanak kell odafigyelést gyermekeik tanulmanyi
munkajara, szabadidejének eltoltésére illetve aktualis problémaira. A problémas gyerekek sem
tekintik a sziildt partnernek abban, hogy aktudlis gondjaikkal hozzdjuk forduljanak. Ez a
problémakoér megjelenik a gyermekek viselkedés-, és magatartasbeli problémaik okaként.
Egyre tobb jelzés érkezik oktatasi intézményektdl a gyermekek viselkedés-, és magatartasbeli
problémaikra vonatkozoan, melyek egyértelmiien visszavezethet6k adott tanulok esetében a
kiegyensulyozatlan otthoni viszonyokra. Ezért fontos a csalad, mint egység gondozasa.
Elhanyagoltsagot jelent,: ha a gyermek alapvetd sziikségleteinek kielégitése, védelme,
feliigyelete rendszeresen elmulasztasra keriil, amely azzal a veszéllyel fenyeget, hogy sulyos
artalmat okozhat az egészség, oktatas, érzelmi fejlodés, taplalkozas, lakhatds és biztonsagos
koriilmények kozotti teriileteken. Ez veszélyt jelent vagy jelenthet a gyermek egészségi
allapotara, mentalis, lelki, erkolcsi és szocialis fejlodésére.

Nevelési elhanyagolast jelent: az iskolalatogatasi kotelezettség elhanyagolésa, illetve a
specialis képzési, fejlesztési €s egészségiigyi szolgéltatasok igénybevételének elmulasztasa.

Erzelmi elhanyagolast jelent: az érzelmi biztonsig, az allandosig, a szeretet hianya, a
gyermek érzelmi kotddésének durva melldzése, elutasitdsa, a gyermek jelenlétében torténd
er6szakos, durva, tamad6 magatartas mas csaladtaggal szemben.

Fizikai elhanyagolas: ha az alapvetd sziikségletek, kielégitése hianyzik, ha a higiénés
feltételek hianyoznak, a gyermek védelmének és feliigyeletének hidnya valosul meg, akkor is
mikor veszélynek van kitéve. Fizikai elhanyagolashoz tartozik az orvosi ellatas késleltetése, az
orvosi utasitisok be nem tartasa, a védooltasok beadatasanak indokolatlan elmulasztasa,
késleltetése.

Gyermekbantalmazasrol akkor beszéliink, ha wvalaki sériilést, fajdalmat okoz egy
gyermeknek, vagy szemtanuja, illetve tud rola, de nem akadalyozza meg, nem jelenti.

A gyermekbantalmazas fajtai: fizikai bantalmazés, érzelmi bantalmazas, szexudlis
bantalmazas.

A gyermekbéantalmazéas megvaldsulhat csaladon beliil vagy attél fiiggetleniil is. A csalddtagok

egymas kozotti erdszakos cselekedeteinek a gyermekek is szenvedd alanyai ezért ez is
gyermekbantalmazasnak mindsiil. Ilyen esetekben a gyermek személyiségfejlodését negativan
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befolyasolhatja, ha tanti sziilok kozott zajlé erdszaknak legyen az fizikai vagy érzelmi
bantalmazas.

Az alapszolgaltatas altal végzett munkaformak:

e  Informacionyujtds:
Az intézményhez forduld személy részére szakmai ismereteket nem tartalmazé tdjékoztatas
nyujtasa.

o  Tidjékoztatds:
A csaladsegité segiti a klienst egy probléma vagy cél megoldasahoz sziikséges ismeretek
atadasaval. T4jékoztatast nydjt az adott problémakdrokhdz kapesolodoan kiilondsen az alabbi
témakordkben:
o gyermeki, sziiléi jogok, kotelezettségek,
gyermekek, csaladok életmindségét javitd tdmogatasok, ellatasok, szolgéltatasok.
a szocialis valsaghelyzetben levo varandossag
orokbeadas, orokbefogadas lehetdségérol
atmeneti gondozas
szabadidds programok,
telepiilési tamogatasok igénybevételének lehetdsége.

0O O 0O O O ©O

o Ugyintézés segitése:

A szolgalat a tamogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutds érdekében segitséget nyujt a
gyermek vagy sziiléje (torvényes képviseldje), fiatal felndtt és iddskortiak kérelmének
eléterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitasat, az ellatas
igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatosagnal, szolgéltatonal. Segitséget nyljt az
anyagi nehézségekkel kiizdok szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgéltatasokhoz val6 hozzajutasban.

e  Tandcsadds:

A segité szakember segiti az igénybeveviot egy probléma vagy cél felismerésében ¢és
megitélésében, valamint az annak kezelésére vagy elérésére alkalmazhato alternativak
mérlegelésében.

Fajtai: kozvetlen tanacsadas, alternativak felvdzoléasa, célok megfogalmazasanak segitése és a
szlikséges informaci6 megadasa.

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a jogi és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas biztositasa.

Tanacsadast nyajt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére.
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Egyszeri segito beszélgeteés:

Célja, hogy a beszélgetés soran az igénybevevd értse meg sajat érzéseit, ¢lethelyzetét, és a
segitd kozremiikodésével talalja meg sajat problémajanak megoldasat.

Egyéb szolgaltatas nyujtasa:

- Segitségnyujtas a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak

ellatasaban

- Felkérésre kornyezettanulmany készitése
- Evente legalabb 6 alkalommal szakmakozi esetmegbeszélések megszervezése és

lebonyolitasa

- Eves gyermekvédelmi tanacskozas szervezése

- Kézremiikodés a természetbeni timogatas telepiiléseken torténd szétosztasaban

- Megyasz6 és Alsédobsza telepiilésen: megvaldsulhat telefonhasznalat, fénymasolasi

lehet6ség, internet hasznalat biztositasa, természetbeni juttatas stb. formajaban,
igyfélfogadasi idében és csak krizishelyzetben.

- Egyszeri segitségnyujtast igényld, egylittmiikodési megallapodds megkotését nem

indokol6 segitd munka

Egyiittmiikddési megallapodds vagy hatdsagi intézkedés keretében végzett segitd
munka.

Fobb problémateriiletek a szolgalatot felkeresok korében:

Megélhetési problémak: az alacsony jovedelem, a munkanélkiiliség a napi életvitelt
teszi bizonytalannid. Ennek kovetkezménye az alapvetd sziikségletek kielégitésének
labilitdsa. Szorosan Osszefligg a probléma a foglalkoztatasi helyzettel, a megoldast
neheziti az érintettek egészségligyi és mentalis allapota. A hatranyos helyzetben 1évék
nehezen tdjékozdodnak, igazodnak el a hivatalos eljarasrendekben. A tajékozatlansag
kiszolgaltatotta teszi ezt a csoportot.

Foglalkoztatiassal, munkavégzéssel kapcsolatos problémak: Munkahely elvesztése,
munkaiigyi problémak, elhelyezkedési nehézségek. A munkaerdpiaci elvardsokhoz nem
illeszkedd egyéni tudéas, végzettség, mobilitds. Munkaaddi oldalrol hatranyos
megkiilonboztetés (nem, szarmazas, ¢letkor, gyerekszam).

Lakhatassal kapcsolatos problémak: Lakasfenntartasi adossagok, A problémateriilet
szorosan Osszefligg az alacsony jovedelmi helyzettel, de ennél sokkal szélesebb
lakossagi kor érintett. NoOvekszik azon lakosok szama, (bérlék és tulajdonosok
vegyesen) akiknél a lakhatas veszélybe keriilhet, ezaltal minden téren veszélyeztetetté
valhatnak.
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Kapcsolati problémiak — mentalhigiénés problémak: A csalddon beliili és mas
személykozi kapcsolati konfliktusok. A kapcsolatok teljes hianya és az elmaganyosodas
is ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek kommunikacios zavarokat, az erészak
megjelenését, bantalmazast, gyermeknevelési problémakat okozhatnak. A konfliktusok
kovetkezményeként jellemzéen megjelennek az altaldnos beilleszkedési zavarok.

Egyre gyakrabban fordul el6 a fiatal felnéttek korében a_korai terhesség. Jelen eset
megkoveteli a jelzOrendszer tagjai kozotti szoros egyiittmiikodést a varandos anya
helyzetének, szocialis kornyezetének feltérképezése, a szocidlis helyzet, az életvezetés,
onellatasra valo képesség biztositasa szempontjabol.

A Dbiintetés-végrehajtasi intézetb6l szabadultak részére a csalddsegitok a
tarsadalomba torténd visszailleszkedést segitik eld. Nagy hangsulyt kell fektetni az
egyén fejlesztésére, oktatasara, a tarsadalmi hasznossag tudatanak kialakitasara.

Fontos, hogy a szabadulast kovetden kialakuld életben segiteni tudja csaladtagjait és
ténylegesen be tudja tdlteni a csaladban ra varé feladatkort €s szerepeket.
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A szocidlis segitomunka igénybevételének folyamata

[ Kapcsolatfelvétel ]

A szolgaltatas
illetékességebe
tartozik az eset?

Tovabbitas az
illetékes
szolgéltatashoz

Szitkséges-¢
tovibbi
intézkedés?

5 Nem
Eset lezardsa e

iiksé Sziikséges
Sziikséges . Nem
azonnali azosm’al}
hatdosdgi

intézkedés? . A
intézkedés?

Egyszeri
iigyintézéssel Hatésagi
megoldhatd-e? intézkedés
kezdeményezése

Nem
Sziikséges-e
tovabbi Sziikségletfelmérés
intézkedés?

Azonnali
intézkedés
megtétele

Megallapodas
kotés

A A

Esetkonferencia
amennyiben
szitkséges

Szitkséges-e
tovabbi
szolgaltatd/hatdsag
bevonasa?

Igen

Cselekvési/intézkedési

terv készitése
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Médja szerint torténhet:
e Onkéntes megkereséssel,
e iranyitottan,
o kotelezo jelleggel (pl: hatarozat alapjan )
o delegalassal (jelzérendszer, tarsszerv, stb. )

Formaja szerint torténhet:

e szoban (személyes, telefonos megkeresés, melyet irasban is régziteni kell késébb
kiildott jelzésben, esetleg a szobeli fogadast végzd irasban tortént, iktatott
feljegyzésével),

e irasban (levél, e-mail )

Cselekvések a kapcsolatfelvétel soran:

e levélben torténd megkeresés, vagy

o telefonos megkeresés, id6pont egyeztetés, talalkozé helyének ¢és idejének
megbeszélése, vagy

o személyes felkeresés megadott cimen

e sikertelen kapcsolatfelvétel esetén a jelzést tevd megkeresése, adatok egyeztetése
( ha lehetséges ),

e gyermekbantalmazasra utaldo jelzés esetén a jelzést tevd tdjékoztatdsa adatainak
hivatalbol torténd zart kezelésérdl, majd a gyermekjoléti szolgaltato, mind a
gyamhatosag részérdl

Elsé interju — sziikségletfelmérés

Célzott beszélgetés, a feltdras, megismerés modszere, az egyiittmiikdodés eszkdze. Formai
lehetnek: az informacids interju (feltard, leird jellegli a kliensszituacidé megértése érdekében), a
diagnosztikus interju (milyen szolgéltatasra van sziikség), a beavatkoz6 interju (krizis interj,
az igénybe vevl segitése a valtoztatds érdekében). Az alkalmazott beszélgetés soran az egyes
formai elemek nem feltétlentil kiiloniilnek el egymasrol és nem képeznek merev kategoriat.

Az elsé interju készitése soran

e az lgyfél altalanos tdjékoztatast kap a csalad- és gyermekjoléti szolgalatrol (ellatas
tartalmarol és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl; a panaszjog
gyakorladsdnak modjarol; az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl; a szolgalat
hazirendjérdl; az ellatas téritésmentes igénybevételérdl; az ellatott jogait és érdekeit
képviseld ellatottjogi képviseldrol),

o ckkor torténik az alapadatok 0sszegylijtése,

e az egyén hozott ¢élethelyzetének attekintése,

e amennyiben gyermek is érintett, akkor a veszélyeztetettség felmérése

e személyes informacidszolgaltatas,

e Dbelsd-kiils6 szolgaltatas fel¢ delegélas.

A fentieknek megfelelden az elsé interju elsddleges sziikségletfelmérés.

28



Az els6 interju lebonyolithato a szolgalat helyiségében, illetve a csalad otthonaban.

Az els6 interju soran megindulhat a problémafeltaras folyamata is. Az ligyféllel végzett kozos
munka soran az igénybevevé altal hozott, illetve a valos és nem latszo, de megoldast kivand
probléma meghatarozasra keriil. Az igénybevevé élethelyzete, mentalis és érzelmi-indulati
allapota, a probléma eldadasa tampontokat kinal a feltdrd beszélgetés témakoreire, melyet a
segité szakember (pontositd, feltarast segitd, korrekcios) kérdései és (elemzd, értelmezo)
reflexioi segitségével egyre mélyiild és dinamikai hatteret is azonosité moédon dolgoznak fel.

A folyamat jellege megkivanja a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatotol, hogy kliensutjainak
kidolgozasa soran figyelembe vegye azt a tényt, hogy a szocialis segitomunka alapjat, a
késobbi egyiittmikodést meghatdrozza az elsé talalkozéds, és az elsé beszélgetés a
segitészakemberrel.

Veszélyeztetettségre, krizisre utalo élethelyzetek, jelek, tiinetek, melyek beavatkozdasi pontokat

[elezhetnek:
Krizisre utal6 jelek (6ngyilkossagi kisérlet, cry for help)

- ¢lelem hianya, fiitetlen lakés

- télen, vagy évszaktol fiiggetleniil extrém homérsékleti viszonyok,

- autondmia elvesztése,

- érzelmi teher elviselésének képtelensége, realitashoz fliz6d6 viszony zavara,
- averbalis kifejezOkészség csokkent szintje,

- észlelés-percepcio torzuldsa, frusztralt énmiikodés,

- elhuzdédo gyasz, figyelem besziikiilése, tanult tehetetlenség jelei stb.

Szenvedélybetegségre utalé jelek
- ¢életmodban bekovetkezett valtozas,
- viselkedési kontroll elvesztése, munkahely elvesztése, eladosodottsag, egészségromlas,
- kriminalizal6das, csaladi kapcsolatok megromlasa, erdszak, stb.

Idoskorral osszefiiggo kockazatok
elmaganyosodas, csaladi - kapcsolati halo szétesése,

vagy milkodési zavarai, tars elvesztése, elhuz6do gyasz,

onellatasi képesség csokkenése, elvesztése, kronikus betegség jelei, szocidlis aktivitas
csokkenése-elvesztése,

1doskori szegénység jelei: pl.: flitetlen lakéds, éhezés, hianyos taplalkozds, nem
megfeleld ruhazat stb.

Anyagi-megélhetési problémak
- alapvet6 sziikségletek kielégitetlensége, szegénység,
- lakhatasi problémak, adossagcesapda, tartds munkanélkiiliség stb.

Mentalhigiénés problémak, pszichés betegségek kore
- egészségligyl jelzOrendszeri tag jelzése, csaldad jelzése, munkahelyi jelzés,
szomszédsadg, barati kor jelzése a diagnosztizalt betegségrél, megvaltozott
viselkedésrol, a munkavégzés képességének csokkenésérdl,
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- szuicid vesz¢€lyrdl stb.

Gyermeket neveld csaladok esetében pl. :

e fiiggdség a csaladban,

e croOszak a csaladtorténetben,

e parkapcsolati er6szak, csaladtagok kozotti bantalmazas,

e gyermekbantalmazas

e indulati kontroll zavara,

e pszichés teher,

¢ indokolatlan, vagy ismeretlen eredetli, vagy tagadott sériilések,

e orvosi, vagy egy¢b szakember segitségének megtagadésa, tiltakozas ellene,
(pl. kotelez6 véddoltasok, orvosi sziirések megtagadasa),

o »kezelések" tul korai befejezése, korai tavozas sajat felelosségre a korhazbol,

e orvosi, védonoi, addiktologiai, szakorvosi, tanacsok, javaslatok be nem tartasa,

o clutasités, apatia és ezekkel kapcsolatos verbalis €s nonverbalis megnyilvanulasok,

e korldtok hidnya vagy tulszabalyozds a nevelésben, ellatdsban (rdhagyo vagy
megbetegitd attitlid),

e gyermek elfogaddsanak hianya.

A dilemmak, bizonytalansagok feloldasa érdekében javasolt a szakmai vezetdvel torténd gyors
konzultacio, illetve kozos gondolkodas csaladsegitd szakemberek korében, a jelzérendszer
bevonasa a munkafolyamatba. Ez utobbi pl. telefonon torténd kapcsolatfelvételt jelent.

Informacidszolgaltatas — egyszeri ligyintézés

Személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatas ellatasrol, szolgaltatasrol, a
hozzaférés modjardl, az ellatdsok, szolgaltatasok tartalmdrdl, varhaté eredményrol,
joghatasokrol, jogorvoslatrol stb.

Azonnali intézkedés, beavatkozas Krizis esetén

A krizis kimenetelét megel6zd, gyakran észlelhetd 1ényeges kommunikacios sajatossag a ,,cry
for help” kommunikaci6, amely rendkiviil valtozatos megjelenési formdkban észlelhetd.
A segit6 feladata ennek felismerése €s a segitségnyujtas elsdsorban a beavatkozas tertiletén.

Cselekvések
e A krizisintervencio feladata az elsé talalkozas alkalmaval felmérni a krizishelyzetet és a
beavatkozas sziikségességét, felelds: ligyeletes csaladsegito.
e (¢l lehet fesziiltségcsokkentéssel elérni a kovetkezd talalkozast, de az igénybe vevo
ebben a szakaszban is kiléphet a segit6 folyamatbol. (Gyermekek esetében mas
megvilagitasban kell értelmezni az dnkéntes egyiittmiikodés lehetdségét!)
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e Akcidiranyultsag fontos a probléma vilagos megfogalmazasa, a tevékenység a korabbi
egyensuly helyreallitasara irdnyul. Feladat a remény realisztikus fenntartdsa, indulatok
ventillaciojara lehet0ség teremtése (anyagi vagy természetbeni juttatas -
gyogyszerszer/€élelmiszer stb. biztositasa)

e Tovabbi Iépések: aktiv kapcsolatépités, probléma vizsgalataba torténd bevonas; az eset
sulyossaganak felmérése és a bevonhatdé személyek szamanak, illetve a bevonasuk
mértékének felmérése; korabbi megoldasi stratégidk szambavétele; jelen helyzet
ujraértékelése.

e Sziikség esetén mas segitok bevonasa, team munka.

e Megoldasi terv készitésére kerililhet sor: a tdmogatd szocidlis hélozat erdsitésére
konkrét feladatok mentén, melynek fokuszéban a problémamegoldés all. Tovabbi cél a
JOVOEpités, az aktivitas fenntartasa.

Ugyintézés

Az alapszolgaltatds feladatai kozé tartozd szolgaltatasi elem, amelynek sordn az ligyfél az
iigyintézésben (szocidlis és mas iigyek) nyujtott segitséget kap, mert adott élethelyzetében az
ellatasok, szolgaltatasok hozzaférésének, igénybevételének biztositasa sziikséges ahhoz, hogy
keletkezett sziikségleteit kielégitse, feladatait elintézze.

Cselekvések
e A hozott vagy a feltart nehézséget okoz¢ élethelyzet definidlasa (mi az tigy?).
e A rendelkezésre all6 intézmények, anyagi és személyi forrasok, jogi eszkozok
szambavétele.
o Az iigyhoz tartoz6 feladatok, eljarasok 1épéseinek azonositasa.

Ugyintézés:
1.) informacioszerzés
2.) ugyintézéshez sziikséges dokumentumok elkészitése, kitoltése
3.) tovabbiranyitas
4.) személyes segitséggel

Sziikségletek felmérése

A felmérés, mint folyamat, a kapcsolatfelvételtdl a zard taldlkozasig tart. Valtoz6 folyamat,
melynek soran a szakember az igénybevevé erésségeire helyezi a hangsulyt.

Ebben a fazisban a felmeriil6 adatok dsszegytijtése, elemzése, értékelése, sszefoglalasa, zajlik,
azaz a problémaban érintettekrdl, a kornyezetiikrél, és a segitd tamaszokrol, informacidk
tovabbi elemzése, értékelése torténik, mieldtt a célok meghatdrozasara, a kezelési, megoldasai
alternativak kialakitasara és a cselekvésre keriil sor.

A felmérés soran az Onkéntes iigyfélnél a probléma meghatarozisira elsésorban az iigyfél
hivatott, ebben segiti 6t a szakember. Kdotelezett/jelzett ligyfélnél a szakember az élethelyzet
vizsgalataval segit atlatni a problémat.
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Eszkozok:

Problémafeltard beszélgetés, kérddiv, interju, mélyinterju, idészakos segitéi beszélgetések,
csaladi konzultacio, problémaban érintettektdl (szakértdi, szakmai vélemények) informaciok
kérése, csaladlatogatds. A mar korabban rogzitett veszélyeztetd, beavatkozast igényld
indikatorlista alapjan kell a sziikséges elemzést elvégezni.

Megallapodas kotése:
A sziikségletfelmérés alapjan donteni kell abban, hogy a szolgaltatast igényl0 nehézségei a
szocialis segitomunka keretében adekvatan kezelhetok-e vagy a segités mas formait kell

igénybe venni.

Az irasban rogzitett egylittmiikodési megallapodas eldtt tobbszori szoban torténd tajékoztatas,
megbeszélés és értelmezés is sziikséges lehet ahhoz, hogy valodi megértés és vallalas alapjan
j0jjon 1étre a szerzodés.

Amennyiben a szolgaltatast igénylé nehézségei a szocidlis segitémunka keretében adekvatan
kezelhetdek, €s a szolgéltatast igénybe vevd a feltart probléma megoldasdban egyiittmiik6do,
ugy a megallapodas aldirdsaval irasban is kifejezi szandékat a szolgéltatas igénybevételére.

Kimenet —» cselekvési terv dsszeallitasa, rovid és hosszu tava célok meghatarozasa

Amennyiben a feltart probléma megolddséhoz mas intézmény/szolgéltatds bevondsara van
sziikség, meghatarozasra keriil a szolgéltatas tipusa, a lehetdségek felvazolasa. A csaladsegitd
informaciot ad az ellatas elérhet6ségérdl, az igénybevétel feltételeirdl. Igény szerint felveszi a
kapcsolatot az intézménnyel (pl.: idopontot kér). A szolgaltatast igénybe vevé a megallapodas
alairasaval vallalja a mas intézmény altal nyqjtott szolgéltatas igénybe vételét.

Kimenet — mas intézmény/szolgaltatas bevonasa, cselekvési terv dsszeallitasa

Amennyiben a feltart problémat kovetden a szolgaltatast igénybe vevé nem egyiittmiikodo,
nem motivalt a k6z6s munkédra és a megallapodast nem irja ald, az eset lezarasra kertl,
amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége nem all fenn.

Ha a probléma feltarasa soran gyermek veszélyeztetettsége fennall, lehetdség
szerint/amennyiben indokolt, esetkonferencia Osszehivasara kell, hogy sor keriiljon, sulyos
veszélyeztetés esetén pedig a csaladsegitd szakembernek meg kell tennie javaslatdt azonnali
ideiglenes hatalyu elhelyezésre (amelyre esetkonferencia 6sszehivasa nélkiil is sor keriilhet).

Kimenet —» eset lezarasa; veszélyeztetett gyermek esetében lehetdség szerint/amennyiben
szlikséges esetkonferencia Osszehivasa, cselekvési terv Osszedllitasa; stilyos veszélyeztetettség
esetén azonnali dontéshelyzetben ideiglenes hatdlya elhelyezés kezdeményezése (amelyre
esetkonferencia 6sszehivasa nélkiil is sor keriilhet).

Esetkonferencia:

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitdmunka keretében az eset szerinti aktualis
probléma megoldasaban érintett Osszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti kozpont
bevonasaval, illetve a csalad problémaban, illetve annak megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett
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gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez. Az esetkonferencia célja a kozos
problémadefinidlas, kozos cselekvési stratégia megfogalmazasa, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése.

A Cselekvési tervet az Esetnapléban kell rogziteni.
Elemei:
o Koz0s célok meghatarozasa — lasd sziikséglet meghatdrozasdnal megfogalmazottak
alapjan.
(Célmeghatarozasnal fontos az egylittmiikodés elérése érdekében a klienskdzpontu
meghatarozas, vilagos, érthetd, illetve mérhetd modon. Lényeges a céloknak a fejlodést
hangstlyoz6 megfogalmazésa.)

e SzerzOdés megkotése - megallapodas
- célok rangsorolésa,
- arésztvevok szerepe tisztazasra kerdil, az igénybevevd mit remél kérdése, partneri
kapcsolat kialakitasa, feladat adasa, idépontok betartasa,
- alkalmazand6 beavatkozasok ¢és modszerek meghatarozasa a célok elérése
érdekében, a (sziikséglet) felmérés eredményétdl fiiggden,
- a taldlkozdsok gyakorisdganak ¢s szamanak (idOtartama), az iilések
hosszisagdnak meghatarozasa,
e ahaladas ellendrzésének modszere, kijelolve a problémamegoldo folyamat szakaszait.
- a szocialis segitdmunka soran éves atlagban legalabb havi harom személyes
talalkozas megszervezésére és dokumentélasara keriiljon sor.
e Egyéb tartalmi meghatarozas (PI. : a talalkozasok lemondasanak modja).
A folyamat soran lényeges, hogy a szerz6dés feltételei barmikor ujratargyalhatéak. Valtozo
koriilmény, 0j tény felmeriilése a megallapodds moddositasat teszi indokolttd. Barmely
résztvevé modosithat.

Hatosagi intézkedés kezdeményezése:

A szocialis segitd munka soran a csaladsegitd sziikség szerint, de legalabb hathavonta attekinti
a gondozasi folyamatot, melynek keretében értékeli az érintett gyermek(ek)
veszélyeztetettségének mértékét. Amennyiben gy talalja, hogy a segitd tevékenység a bevont
specidlis szolgaltatasokkal egylitt sem eredményes, a gyermek(ek) veszélyeztetettsége nem
csokkent, vagy helyzetiik sulyosbodott, valamint a csaladtagok egyiittmiikodési készségét, a
k6zos munka hatékonysdgat sajat eszkozeivel ndvelni nem tudja, ezt jelzi a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnak, kezdeményezi esetkonferencia Gsszehivasat, ahol a szakemberek
megtargyaljak, hogy sziikség van-e hatosagi intézkedésre.

Egyéb jelzés hianyaban is sulyos veszélyeztetd oknak mindsiil, ha a gyermeket gondozé sziilo,
mas torvényes képviseld megtagadja az egyiittmiikodést az egészségiigyi alapellatast nyujto
szolgaltatoval - haziorvossal, hazi gyermekorvossal, védéndvel -, illetve a gyermek gondozasa
tekintetében a bolcsodei ellatast nyujtd szolgaltatoval, intézménnyel és a kodznevelési
intézménnyel.

A jelzbrendszeri tagok a veszélyeztet6 tényezOk észlelése esetén sajat eszkozeik segitségével
torekednek a karos hatdsok megel6zésére, ellensulyozasara.
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Amennyiben azt tapasztaljadk, hogy a gyermek csaladban torténd egészséges fejlodése
érdekében kiilsd segitségre van sziikség, jelzéssel élnek a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
felé, illetve hatosagi intézkedést kezdeményeznek a probléma sulyossaganak fiiggvényében.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszEly esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- - és gyermekjoléti szolgalat tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, amennyiben a gyermek olyan stlyos, €letet veszélyeztetd
veszélyeztetettségét észleli, ami az azonnali kiemelést indokolja, haladéktalanul kezdeményezi
az ideiglenes hatalyu elhelyezést szokdsos munkaidében a gyamhivatalnal, sziikség esetén,
munkaid6én kiviil az elérhetd, intézkedésre jogosult hatosagnal, ami altalaban a renddérség.
Siirgds esetben a hatosagi intézkedés barmely modon (pl: telefon, szoban) kezdeményezhetd.

A csaladsegit6 a torvény altal megengedett modon, a lehetéségekhez képest a lehetd legjobban
gondoskodik a gyermek biztonsagarél a hatosagi intézkedésig pl. :
- kivonja a gyermeket a veszélyeztetd helyzetbol: megnyugtatd koriilmények kozé,
esetleg masik helységbe kiséréssel;
- azonnali sziikséglet kielégitéssel: étel-ital adasaval; fizikai biztonsaganak egyéb

ovasaval;
- megnyugtatja, életkoranak megfeleld tartalommal, modozattal tajékoztatja a varhatd
torténésekrol;

- felméri egyéb igényeit és reagdl azokra pl. gyermekorvos, mentd, rokon értesitése;
- ¢életkordanak megfelel6 modon megkérdezi a gyermeket arrdl, hogy milyen segitséget
igényel, mit szeretne, ki tud a rendelkezésére allni ebben.

Hatosagi dontést kovetoen egviittmiikodés/szolgaltatasbiztositas az egyéni (Jondozasi
nevelési terv végrehajtasaban

Ameddig a gyamhivatal hatoésagi dontését kovetden a hatirozat jogerdre nem emelkedik, a
gyermek, a csalad ligyével a csalad- és gyermekjoléti szolgalat foglalkozik, és 6 nyujt
segitséget a szocidlis segitdmunka sordn. De mindenképpen célszerli az esetkonferenciat
kovetden a csaladsegité és az esetmenedzser folyamatos kommunikécioja, esetleg a tovabbi
esetvezetés egyeztetése.

Fészabaly szerint a szocidlis segitdmunka biztositdsa elsOsorban a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat kompetencidja, az esetmenedzser szocidlis segité munkat csak nagyon indokolt
esetben, pld. Osszeférhetetlenség esetében végez, ha az helyben mas csalddsegitovel nem
oldhat6 meg. Tovabba, egyszemélyes szolgaltatd esetében a csaladsegitd szabadsaga,
betegsége esetén, amennyiben azt az esetvezetés indokolja.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai az Emberi Erdéforrasok Minisztériumanak
ajanlasai és szakmai protokolljai figyelembevételével jarnak el.
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Csaladsegités:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a problémakat komplex modon kezeli, tevékenységét
igyfélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.

A segit6 szolgaltatas a kliens otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon és a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan

valosul meg.

Modszerek

csaladlatogatas

interjukészités

konzultacid, a csaladtagok kozvetlen bevondsaval, bekapcsolodasaval kivannank elérni
a csaladban 1év6 konfliktusok oldéasat, a csalddtagok problémamegoldd képességének
erdsitését, tolerancidjuk ndvekedését,

a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetéséhez a jelzérendszeri tagokkal valo
egylittmiikodés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

prevencids tevékenység végzése, felvilagositd eléadasok szervezése, a szocidlis munka
egyéb modszerei az egyéni adottsdgok és sziikségletek figyelembevételével

a gyamhivatal valamint a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mukdodik.
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A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositjuk:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,

a szocialis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezé6 mukodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitését,

a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni ¢€s csoportos
készségfejlesztést,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyeb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat,

a nagy létszamu intézmények atalakitasat kovetden tdmogatott lakhatast igénybe vevok
utan kovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

szlloi képességek Kkiteljesitését, a sziiloi felelosség megerdsitését.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére a csalad- és gyermekjoléti kozpont
szocialis diagnézist készit, ha olyan szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas — ide
nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — igénybevétele valik sziikségess¢, amelyben az
ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja.
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A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észleld6 rendszer miikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat

a)

b)

9)

h)

)

K)

figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatdsok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
¢l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén rogziti a GY VR-ben a vonatkozé adatokat,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrél ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  jelzOérendszeri  szereplék  egyiittmiikodésének  koordinadlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggden a kijelolt
jarasi jelzOrendszeri tanacsadd részvételével, lehetOség szerint az érintetteteket —
beleértve az itéloképessége birtokaban 1évd gyermeket — és a veliikk foglalkozo
szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, s

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal, valamint
tajékoztatja a jelzérendszer tagjait a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapcsolati
erdszak aldozatai szdmara nyujtott online tandcsadas szolgéltatasarol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasdhoz sziikséges.
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A jelzérendszer tagjai jelzik, amennyiben segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast. A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltato, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten ¢élo szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csalddok, személyek
korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A jelzést a jelzorendszer tagjai irasban (levél, feljegyzés, elektronikus levél), személyesen
(jelzolap kitoltésével) vagy telefonon (dokumentalni kell a jelzést) is megtehetik.

A jelzérendszeri tagok kotelesek egymassal egyiittmiikodni, a sajat teriiletiikon a jelzérendszeri
¢s gyermekvédelmi tapasztalataikrol irasos beszamolét késziteni. Kotelesek részt venni a
szakmako6zi megbeszéléseken és kapcsolatot tartani a jelzérendszeri felelGssel.

Gyermekek tekintetében a jezldrendszer tagja fegyelmi felelosséggel tartozik, ha jelzési vagy
egyuttmiikodési kotelezettségének neki felréhatd okbol nem tesz eleget.

A jelzdrendszeri tag munkaltatéjandl a fegyelmi feleldsségre vonast a varmegyei
kormanyhivatal kezdeményezi, mellyel egyidejlileg egyeztetd megbeszélést tart ¢&s
kezdeményezi  esetmegbeszélés megtartdsait. Amennyiben az elmulasztott feladat
kovetkeztében a gyermek/ek joga sériil, gyermekvédelmi birsdgot szabhat ki a fenntartoval,
intézményvezetdvel szemben.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az észlelo-€s jelzorendszer miikodtetéséért felelds, a
beérkezett jelzésekrdl €s a jelzOrendszer miikddtetése soran felmeriilé problémakrol heti
rendszerességgel tajékoztatast kiild a jarasi kozpontnak.

A jelz6rendszeri miikodést folyamatosan sziikséges feliilvizsgalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat jelzOrendszeri tevékenysége két szinten torténik:
1. szakmai kapcsolat alapjainak meghatarozasa
2. jelzérendszeri szakmai munka.

A szolgélat vezetdje felelés a jelzOrendszer kiépitéséért, szervezéséért, milkodtetéséért. A
csaladsegité felelds a megfeleld szakemberek meghatdrozasaért ¢és bevonasaért az
esetvezetésbe.

A jelzdrendszeri felelds feladatai:

e Felkutatja és kapcsolatot épit ki a telepiilésen miikodd szocidlis és gyermekvédelmi

feladatot ellato civil, egyhazi és egyéb szervezetekkel.

o Az ¢észleld- és jelzOrendszer tagjai szamdra kozos munkaértekezletek, szakmakozi
megbeszélések szervezése a résztvevok feladatainak, jogkorének, szakmai lehetdségeinek é€s
kompetenciainak tisztdzasara, vagy a megoldando probléma/ak definialasara.
e Egyéni konzultacio biztositasa telefonon, személyesen, vagy videdkonferencia Utjan, mely
létrejohet altalanos feladatkort érintd egy-egy szakteriilet képviseldjével, vagy aktudlis kérdés,
probléma, elakadés tisztazasara.
e Eves telepiilési tanacskozas szervezése, lebonyolitdsa, melyet tobbszori konzultacid, tisztazo
beszélgetés el6z meg annak érdekében, hogy a telepiilési szocialis és gyermekvédelmi rendszer
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tagjai kozos allaspontot, javaslatokat, és stratégiat tudjanak kialakitani, melyet az éves
jelzérendszeri intézkedési tervben fogalmaznak meg.

e Sziikség szerint esetkonzultacid biztositasa.

e A csalad- és gyermekjoléti kozpont jarasi jelzorendszeri tanacsadojaval vald folyamatos
kapcsolattartas, szakmai konzultacid, a telepiilésen szerzett tapasztalatok kozvetitése, jelentés
készitése.

Altalanos feladatok
e Megismeri a helyi szocialpolitikai és kozfeladat ellatas rendszerét, munkakapcsolatot épit ki
az ott dolgozokkal.

e Részt vesz az esetmegbeszEéld csoport munkdjaban, az esettel, tapasztaltakkal kapcsolatos
dilemmairdl, eredményeir6l beszdmol. Javaslatot tesz anyagi, dologi (természetbeni)
segitségnyujtas formadira és mértékére.

e Részt vesz a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat munkacsoportjdnak a munkajaban, k6zosségi
rendezvényein.

e Részt vesz a team tiléseken.

e Sulyos veszélyeztetettség, ellatatlansdg, gondozatlansag esetén a sziild kérésére vagy
beleegyezésével onalldan intézkedik. Sziil6i beleegyezés hidanyaban kezdeményezi a sziikséges
hatosagi intézkedés megtételét.

o Tajékoztatja a szocidlis elldtdsban ¢és gyermekvédelemben érintett személyeket,
intézményeket a csalad- és gyermekjoléti szolgélat, valamint a csalad- és gyermekjoléti
kozpont mitkodésérdl, tevekenységének céljarol, tartalmarol, elérhetdségérdl, igénybeveételének
modjarol.

e Egyiittmiikddik a konfliktushelyzetben 1év6 gyermekkel, fiatal felndttel és csaladjaikkal,
valamint a klienssel kapcsolatban 1év6 nevelési-oktatdsi, szakképzd, egészségligyi €s szocialis
intézményekkel, egyhazakkal, laikus segitokkel.

e Javaslatot tesz a probléma megoldasat segitd szakintézmények igénybevételére. Sziikség
esetén kozvetleniil vagy intézkedéssel segiti a megfeleld ellatds vagy szolgaltatés
igénybevételét.

Telepiilési jelzdrendszeri feleldsi feladatok

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriillményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

e A jelzdrendszer tagjainak teljes korti feltérképezése, ezzel kapcsolatosan intézményi /
szolgaltatoi lista 6sszedllitasa és folyamatos aktualizalasa.

e A telepiilésen miikodo, illetve a telepiilés lakosai szamara igénybe vehetd szolgéltatasokrol,
ellatasokrol, intézményekrdl, civil és egyhdzi szervezetekrdl intézményi-szolgaltatoi listat allit
Ossze (intézmény/szolgaltatd, név, elérhetdség). A lista aktualizalasat folyamatosan végzi és
tovabbitja a jelzOrendszeri tagok szamara.

e A szolgalat klienskére szamara igénybe vehetd 1j szolgéltatasokrol, -ellatasokrol,
tamogatasokrol, szervezetekrdl team értekezleten tajékoztatja kollégait.
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e Szakmailag korrekt, az egyiittmiikddést erdsité munkakapcsolatot alakit ki az észlelo- és
jelzérendszer tagjaival.

e Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevO tovabbi szolgéltatokat, intézményeket,
szervezeteket ¢és az ellatasi teriiletén ¢€l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
kotelezettségérol.

e A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utolagosan — torténd teljesitésére; veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra.

e Adott esetben, a kapcsolatfelvételek soran, fogadja a jelzéseket, melyeket tovabbit az eset
kezelésében illetékes szakember, ill. szakmai csoport felé.

e A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést kezdeményez a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

o A beérkezett jelzésekrol, a jelzésben érintettekrdl, és a jelzések tartalma alapjan megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit és megkiildi csalad- és gyermekjoléti
kozpontnak.

e Rendszeres ¢és aktiv munkakapcsolatot alakit ki az észlel6- és jelzOrendszer tagjaival,
melynek teriiletei a kozos munkaértekezletek, szakmakdzi megbeszélések, esetkonferencidk,
esetmegbeszélések, egyéni konzultaciok ¢€s az ¢éves szakmai tandcskozds szervezése,
lebonyolitasa.

e Az éves telepiilési szakmai tanacskozast megel6zden bekéri a jelzOrendszeri tagok éves
értekelését a jelzOrendszer mikodésérdl, amelyben 0Osszegzik a telepiilést érintd,
szakteriiletiikon felmeriilt problémakat, tendencidkat, jelzik az esetlegesen hidnyzo
szolgaltatasokat, ellatasokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek megvalositasara
adekvat szolgaltatokat, személyeket jelolnek ki az egyiittmiikddés eldsegitésére és a helyi
ellatorendszer fejlesztésére.

e A jelzérendszeri tagok értékelését, beszdmolojat az éves szakmai tanacskozasra 0sszegzi és
ismerteti a résztvevokkel.

e Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig szervezi meg €s bonyolitja le.

e A tanacskozéason elhangzottak alapjan, a résztvevok kozos allaspontjat figyelembe véve, éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-éig.

e A kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacidos Telefonszolgalattal, valamint
tajékoztatja a jelzérendszer tagjait a Magyar Okumenikus Segélyszervezet kapcsolati erészak
aldozatai szdmara nyujtott online tanacsadasi szolgaltatasarol.

Adminisztrativ feladatok

e Szakmai tevékenységérdl nyilvantartast vezet:
- az észlel6- és jelzérendszer miikddése és mikodtetése keretében végzett tevékenységérdl
irasos feljegyzést, 0sszegzest készit;
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- az NMr. 9. § (1) bekezdésében foglalt feladatai vonatkozasaban tevékenységérdl, a szakmai
tapasztalatairdl adatokat gytijt, melyekr6l javasolt havi statisztikai kimutatast késziteni;

- hetente 0sszegzd jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont jarasi jelzérendszeri
tanacsaddja szamara az észleld- és jelzOrendszer tagjaitdl, illetve egyéb intézményektol,
szervektdl, személyektdl érkezett jelzésekrdl, ezen beliil az adott jelzérendszeri tagok
jelzéseinek szamarol, tartalmarol, a jelzésben érintettek adatairdl, a szolgalat altal megtett
intézkedésekrol, nyomon koveti a GY VR-be feltoltott jelzések alakulasat;

- vezeti ¢és folyamatosan frissiti az észleld- és jelzorendszer cimlistajat;

- az esetkonferencidk, esetmegbeszélések jelenléti ivét elokésziti, a résztvevokrol, illetve a
tavolmaradokrol nyilvantartast vezet;

- levelezéseit, e-mailjeit — amelyek a telepiilési jelzérendszeri feleldsi munkakorhoz tartoznak —
iktatja.

e Adatot gyiijt és nyilvantartast vezet a tanacsadasban részesiilokrél, szakmai tevékenységérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mukodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem

biztosithatd betekintés a zartan kezelendé adatokat tartalmazod irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.
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I1X.
AZ INTEZI\’.[.EN\{EI\{, BELI"I“LI ES”MA“S I'NTEZ,MENYEKKEL

A kapcsolattartds modja: iranyultsaga szerint lehet szervezeten beliili és szervezeten kiviili.
Jellege szerint megkiilonboztetiink funkcionalis €s tandcskozasi kapcsolattartast.

A csaladsegitd szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai
munka hatékonysaganak eldtérbe helyezésével. A szolgalat csaladdsegitdje jol miikodd és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitdsara torekszik.

Az egylittmiikddés célja, hogy a problémak felismerésére idoben sor keriiljon és mihamarabb
megoldasra keriiljenek. A jelzOrendszer tagjait teljes kortien sziikséges feltérképezni,
intézményi-szolgaltatoi listat sziikksgées Osszeallitani, melyet folyamatosan aktualizalni kell. A
jelzorendzeri tagok felkeresése irasban, személyesen is sziikséges.

Az egyiittmiikiodés erdsitésére szakmakozi megbeszélések, szakmai forumok, kozos képzések,
esetmegbeszélésések és esetkonferencidak, szakmai tandcskozdasok szolgdalnak. Az aktivitis
esgkozei lehetnek igy a személyes tajékoztatasok (modszertani utmutatok, eljardsrendek
ismertetése), irasbeli értesités szakmai segédanyagok megjelenésérdl, prevencios
tevékenységek, esetmegbeszélést stb.

A jelzOrendszer tagjaival vald egyuttmiukodés az esetek megoldasaban:

Esetmegbeszélés: A problémakat feltard, megbeszEéld segitd folyamat, mely egy adott eset
igyében az Osszes, az aktudlis probléma megolddsaban érintett szakember bevonasaval
torténik.

Egyik formdja az esetmegbeszéld csoport.

Esetkonferencia: Egy adott esettel kapcsolatban a segitett személy és a lehetséges tdmaszt
jelentd személy/intézmény részvételével kell tartani.

Esetkonzultacio: adott eset kapcsan zajlo informécidcsere.

Szakmako6zi megbeszélés: a jelzorendszer tagjainak egy részének vagy egészének részvételével
szervezett szakmai megbeszélés. Célja nem egy konkrét ligy kezelése, hanem egy eldre
meghatarozott témakorben egy vagy tobb szakma képviseldjét érintd aktudlis kérdést érintd
probléma vagy kérdéskér. Evente legaldbb 6 alkalommal sziikséges megtartani. Cél a
jelzérendszeri tagok egyiittmiikodésének eldsegitése, a munka hatékonyabbd tétele, az
informacidaramlas eldsegitése. Célja a veszélyeztetettség okainak feltardsa, a problémak
id6ben torténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok kidolgozasa, feladata a telepiilésen
¢l6 gyermekek szocidlis helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérése, a
veszélyeztetettség, és a kivaltd okok felismerése, megoldasi lehetdségek kidolgozasa, és a
telepiilésen €16 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségleteinek
feltérképezése.
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Eves szakmai tanacskozas: a jelzérendszeri tagok irasbeli beszamoloin alapuld helyzetfeltaras.

Megszervezése a szolgalat feladata.

Minden év februar 28-ig kell megszervezni, melyre meg kell hivni:

e a telepiilési onkormanyzat polgdrmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) ¢és a
Jegyz6t,

e a gyermekjoléti alapellatast €s a szocidlis alapszolgaltatast nyujtd szolgaltatasok fenntartoit,

e a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények

képviseldit,

e a jelzOrendszer tagjainak képviseloit,

¢ a gyamhivatal munkatérsait,

e a fiatalkortak partfogé feliigyeldjét, megel6zo partfogo feliigyelojét, és

e a gyermekvédelmi ¢és gyamiigylr feladatkorében eljar6 fovarosi ¢€s varmegyei

kormanyhivatalban mik6do gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort

A jelzérendszer tagjainak beszamoloi és a szakmai tanacskozas 6sszegzését kovetden keriil sor
az éves jelzOrendszeri intézkedési terv elkészitésére.
Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet minden év marcius 31-ig el kell késziteni. Az
intézkedési terv tartalmazza
e jelzorendszeri tagok irasos beszamoloibol késziilt 0sszegzés megallapitasait
¢s tanulsagait, mely helyzetképet ad a telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi
helyzetérdl, jellemz6 problémairdl;
e azel6zo évi intézkedési terv célkitlizéseinek megvaldsuldsat, annak elemeit;
e akovetkezo év célkitlizéseit;
e a telepiilésre vonatkoz6d célok elérése és a jelzOrendszeri mukodés
hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett Iépéseket, feleldsoket,
hataridoket

A csaldad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzorendszer miikodtetése sordan figyelemmel kiséri a
telepiilésen élo csaladok, gyermekek, személyek

¢letkoriilményeit és szocialis helyzetét,

- a gyermekjoléti ¢és szocialis ellatdsok, szolgéltatasok iranti sziikségletét, a
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

- a jelzérendszer részét képezd, a szocidlis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo
feladatot ellatd személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,
a csalad sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- azintézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevot,

- fogadja a panaszaval hozza forduldé gyermeket, és segiti 6t a problémdja megoldasa
érdekében.
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A veszélyeztetettséget €szleld és jelzérendszer munkdjat mikkodési szabalyzat rogziti, feladatait
éves intézkedési terv alapjan végzi, amelyet minden év februar 28-ig elkészit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év januar 31-ig tanacskozast szervez, amelyen
atfogoan értékelik a jelzérendszer éves milkodését, attekintik a telepiilés szocidlis ¢és
gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formdjat, és sziikség szerint javaslatot tesznek
miikodésiik javitasara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezi, szervezi és osszehangolja:

az egészségligyi szolgaltatast nyjtok, kiillondsen a védonodi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok, koznevelési intézmények, (iskolak,
6vodak) renddrség,

ligyészség, birdsag,

partfogo feliigyel6i szolgalat

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek, a munkaiigyi hatdsag,
a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld, jegyzo,

a jarasi hivatal,

a jogi segitségnyujtoi szolgalat, a maganszemélyek, valamint

mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben.

A szolgdlat munkdja soran egyiittmiikodik és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végzo szakintézményekkel kiilonosen:

a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal felmeriild igény esetén:

a teriileti szocialis gondozas intézményeivel,

a gyermek- és feln6tt gondozast végzé szocialis szakintézményekkel,

minden olyan egészségiigyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felndtt pszichiatriai
szakrendelés folyik,

a voroskereszttel vagy egyéb segélyszervezettel (segélyadomanyok, ruhaosztdsok
szervezésével 0sszefliggésben)

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodtetésével kapcsolatos csaldadsegitoi
feladatok:

A veszélyeztetettséget ¢észleld- ¢és jelzOrendszer mikodtetésével kapcsolatos
tevékenységek koordinalasa, a beérkezett jelzésekrél és azok alapjdn a megtett
intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontnak,

a  jelzorendszeri  szereplok  egyiittmiikddésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszElést szervez,

éves szakmai tanacskozast szervez és tart, valamint éves jelzérendszeri intézkedési
tervet készit.

Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban, melyrdl a
csaladsegitd irasos feljegyzést készit.

A jelzdrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy
személyes jelzés is lehetséges, de utdlagosan kotelezd az irasbeli jelzés.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiilsé kapcsolatrendszere kiterjed
Az ellatott telepiiléseken meglévé intézményekre:

e Macké Kucké Boleséde és Napkoziotthonos Ovoda

e Alsodobszai Ovoda, Mini Bolcséde és Konyha,

e Megyaszoi Mészaros Lérinc Korzeti Altalanos Iskola,

e Megyaszoi Mészaros Lérinc Korzeti Altalanos Iskola Alsédobszai Telephelye.

Az ott dolgozok részvétele kozos esetmegbeszéléseken, melynek szama esetfiiggd, havonta
valtozo, esetkonferencian, éves jelzOrendszer tanacskozason. A kiilonbozé férumok eldtt
irasbeli meghivo késziil és keriil kézbesitésre.

J6 szakmai kapcsolat kialakitisa a Megyaszoi Kozés Onkorményzati Hivatal munkatérsaival,
szocidlis lgyek intézésében, gyermekvédelmi célt szolgdld pénzbeli tamogatasok,
természetbeni  juttatdsok  igénylésének  folyamataban  vald6  kozremiikddésben,
kornyezettanulmanyok végzésében, a Jarasi Gyamhivatal felkérésére kornyezettanulmany
készitése gondnoksagi, vagy egyéb ligyben, védelembe vételi targyaldson valo részvétel.
Szakmai munka szinvonalat emeli mas nevelési-oktatasi intézmények szakembereivel térténd
szoros egylittmiikddés, amely kiterjedhet a kozos csaladlatogatasokra is.

Személyes, illetve telefonos kapcsolat, egymas felé torténd jelzési kotelezettség teljesitése
irasban, esetlegesen kozoOs csaladlatogatds, esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi
megbeszélés
o anevelési - oktatasi intézményekkel,
a védonovel,
haziorvossal,
héazi gyermekorvossal,
korzeti megbizottal

o O O O

A telepiilés képviselOkkel, valamint a telepiiléseken miikddo civil szervezetekkel szinvonalas
egylittmiikodés, elsdsorban a k6zosségi programok, rendezvények szervezése és lebonyolitasa
tekintetében.

Kivaloan jé a szakmai kapcsolat a jarasi Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal.

Az egyiittmiikodés kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, informaciocserére, kdzos szakmai tevékenység
végzésére, a vesz€lyeztetettséget észlelo- és jelzorendszeri munka szervezésére, koordinaldsara,
koz0sségi rendezvények és programok szervezésére és lebonyolitasara.

Szakmakozi megbeszélések — elvi - iitemezése:

1./ Februar - Eves jelzorendszeri konferencia

2.: Marcius: - ,,Rendérségi — ifjisagvédelmi és biinmegel6zési” esetmegbeszélés, Valamint.: - sziil6i
forumok, és tematikus csoportfogllakozasok témainak tervezése. ,,Biztos kezdet” Gyermekhaz

3./ Aprilis: - a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikddésének bemutatasa — a jelzérendszeri tagok
bevonasaval. A Helyi Esélyegyenléségi Programok Team-iilése (Alsodobsza-Megyaszd)

4./ Majus: Eszlelé és jelzérendszer 0j szakmai egyiittmiikddésnek bemutatasa,- jelzérendszeri tagok

bevonasaval, tervezés az éves kozos tevékenységek kialakitdsara: pl.: nevelési tanacsadoval,
ifjasagvédelmi felelésokkel, az iskolai szocialis munkateriileti felelGseivel.
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Szakmai Konferencia

5./ Junius: - az els6 féléves egyiittmiikodes feliilvizsgalata, jelzés tipusok, legtobbet eldfordulod
probléma tipusok feltarasa. —

6./ Szeptember: tanévkezdéssel kapcsolatos szakmakozi megbeszélés — szakmai Team -megbeszélés

az egészseégligyi-, jelzérendszeri tagok, valamint a Gyermekjoléti Szolgalat, tovabba az iskolai-, és
ovodai ifjusdgvédelmi feleldsok, bolcsodék részvételével.
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Kezdeményezheti a kliens maga, onkéntesen, vagy hozzatartozoja, vagy az észlel-€s
jelzérendszer barmely tagja.
Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon ¢és/vagy irasban. A
jelzOrendszer tagjai jelzést krizishelyzet esetén eldszor szoban, majd irdsban, egyéb
esetekben csak irasban tehetnek.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, kivétel a hatosagok altal hatarozatban a csaladsegités
igénybevételére kotelezettek.
Az arra jogosultak szolgaltatds iranti kérését csak szakmailag és/vagy etikailag
megalapozott esetekben, kell6 indoklas kiséretében lehet elutasitani.
A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevo személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és segitdé munkaformak utjan
valésul meg tgyfélfogadasi idében. A csaladsegitok minimum havi 3 alkalommal
taldlkoznak személyesen a gondozési folyamatban 1évd csaladokkal, személyekkel. A
szolgaltatds heti 6t napos (hétfotol-péntekig) munkarend szerint mikodik Megyaszd ¢€s
Alsédobsza vonatkozdsdban, napi nyolc Oras, heti negyven Ords munkavégzéssel. A
szolgaltatds csaladlatogatas és ligyfélfogadas formdjdban valdosul meg. A terepmunka
(kotetlen 1d6) és az irodai munka nagysagat a feladat hatdrozza meg, azonban a terepmunka
aranya a heti 40 o6ra felét teszi ki, vagyis 20 ora.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatdsban érintett telepiiléseken nyitva 4llo
helyiségben fogadja a klienseket az tigyfélfogadasi rendnek megfeleléen. Megyaszo
telepiilésen talalhatd, tomegkozlekedési eszkozzel is konnyen megkozelithetd és
akadalymentesitett.
A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds a csaladsegitd és az igénybe vevd személy
munkafolyamata.
Elsddleges faladata elsd talalkozaskor:
» acsaladsegitoknek anamnézis felvétele,
» ¢letutinterju készitése hogy minél szélesebb informaciokhoz jusson a csaladsegitd
az eset megoldasanak sikere érdekében.
» Ha az eset az els6 talalkozassal nem zarhato le, akkor irasbeli egyiittmiikodési
megallapodasban keriil sor, ami a megkotéstdl szamitott legfeljebb 1 évig érvényes.
Az egyiittmiikodési megallapodas megkotésétdl szamitott 15 napon beliil elkésziil az
Esetnapld is.
» Az Esetnaplo része a Cselekvési terv, melyet legalabb félévente feliil kell vizsgalni. A
megtett Intézkedéseket irdsban vezetjiik.
A Szolgélat téritésmentesen vehetd igénybe.
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XI.

A telepiilési Onkormanyzatok gondoskodnak egyes szocialis és a gyermekjoléti szolgalat
feladatainak ellatasarol. Téjékoztatjak a telepiilések lakossdgat a szocidlis és gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtdé szakembereknek az adott telepiilésen valo elérhetdségérdl, a szolgaltatas

helyérdl, idejérdl és gyakorisagarol.

A tajékoztatast ugy szervezziik, hogy a telepiilések valamennyi lakosa, illetve a tajékoztatas
célcsoportjai és a jelzorendszeri tagok is folyamatosan, konnyen hozzaférhessenek ezen
informaciokhoz. Ennek érdekében a tajékoztatasi formak széles korét alkalmazzuk: helyi médidk,

szoroanyagok, informacios tablak, plakatok stb. formajaban.

A szolgaltatasrol szo616 tajékoztato jellegli kozlemények a helyi médiaban jelennek meg Megyaszo

és Alsodobsza Kozség Onkormanyzatai hivatalos internetes oldala. A héziorvosi rendeld, a

Védonoi Szolgalat, az iskolék, az 6vodak épiileteiben a falitjsagon kifliggesztve megtalalhatéak a
Szolgalat aktualis programjai, valamint szorolapokon, plakatokon tajékoztatjuk a lakossagot, melyet

a kozségek hirdetétablain helyeziink el.

A jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrdl torténd tajékoztatast ugy szervezziik, hogy arrol a

gyermek — fejlettségétdl fiiggden — 6nalldan, torvényes képviseldje nélkil is tudomast szerezhessen.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjai:

A szolgaltatast bemutato plakatok

Kiadvanyok

Helyi médiak

Kiilonb6z6 intézményeknél, érdekvédelmi szervezeteknél elhelyezett szorodlapok
Személyes és telefonos megkeresésre nyujtott tdjékoztatas révén.

A célcsoport szamdra, mas intézmény, szolgaltatds (egészségligyi intézmények,

szolgaltatok, civil-, karitativ szervezetek stb.) altal miikddtetett ellatasi formakkal torténd

egylittmiikodés révén.
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LATOTTAK (IGENYBE VEVOK) ES A SZEMEI

DDAST VEGZO SZEMELYEK JOGAINAK VED
BAL

Az ellatottak daltalanos jogainak védelme:

- Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi és mentalis allapota, specialis helyzete
¢s egyéni sziikséglete alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds vagy a teljes kori ellatas
igénybevételére.

- Az alap ellatasban részesiilok szamdra az igénybevett ellatashoz kapcsolodo, a szocidlis
torvényben meghatarozott altaldnos vagy specialis jogokat biztositani kell.

- Az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani, tilos az ellatott hatranyos
megkiilonboztetése barmilyen okbol (neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai
vagy mdas véleménye, kora, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete,
cselekvoképesség hidnya vagy korlatozottsaga).

- Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Joga van az ellatottnak az intézmény mikdodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- A szolgéltatdst oly modon kell végezni, hogy figyelemmel kell lenni az ellatast
igénybevevot meg illetd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasdra (emberi méltosagahoz, az élethez, testi-lelki egészséghez valo jogra).

- Az ellatott személyt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

- Nem lehet az ellatottat korlatozni a személyes tulajdonat képezd, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak korét,
amelyek vesz€lyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére.

- Az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.

- Joga van panasztételre, jogorvoslatra, ellatott jogi képviseld segitségét igénybe venni.

Fogyatékos személyek specialis joqainak védelme:

- Az ellatasat igénybe vevO személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informacidk megismerésére. Az intézmény
vezetdje a feliilvizsgalatot megel6zOen, valamint a feliilvizsgalatot kovetden irasban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviseldjét a feliilvizsgalat céljarol,
folyamatarol, valamint annak eredményérol.

- az akaddlymentes kdrnyezet biztositésa,

- Informécidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés biztositasa,
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- Képesség, készség, fejlesztés, allapotfenntartds, vagy javitas lehetéségének megteremtése,

- Az oOnrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontésének
tiszteletben tartasa,

- Tarsadalmi integracidjukhoz valod joguk, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitése,
kapcsolattartas, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevétele, elérése.

- A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezeté koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem

megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
ezeket a feladatokat.

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténo nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy:

- Segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elhéritdsdhoz, a tarsadalomba vald
beilleszkedéséhez, valamint 6nalld életvitelének megteremtéséhez.

- A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd
kiilonleges ellatashoz.

- A fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatisok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon.

- Az emberi méltosaga tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
er0szakkal, az elhanyagoldssal és az informdcids artalommal szembeni védelemhez. A
gyermek nem vethetd ald kinzéasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak.

- A médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv és kultira
értékeit 0rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet €élvezzen az olyan karos
hatasokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak és a pornografia.

- A gyermek szileitdl vagy mas hozzatartozoitdl csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és modon valaszthatdo el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

- Ordkbefogadod csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas formajaban - a sziildi vagy mas
hozzatartozoi gondoskodast helyettesit védelemhez.

- Tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni
nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara.

- A sziil§ feliigyeleti joga megsziinése esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja
megismeréséhez és - a vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

- A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiilonbodzo allamokban élnek.
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A szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairol, jogai
érvényesitésének lehetoségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben kozvetleniill vagy mas modon meghallgassak, és véleményét korara,
egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

Az 6t érintd ligyekben meghatdrozott forumoknal panasszal éljen.

Alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és torvényben meghatdrozott mas szerveknél
eljarast kezdeményezzen.

A gyermek kotelessége kiilonosen, hogy:

Gondozéasa és nevelése érdekében sziil6jével vagy mas torvényes képvisel§jével,
gondozdjaval egyiittmiikodjon,

Képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

Tartozkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol és az egészségét karositd szerek
hasznalatatol.

A gyermek sziilgje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez sziikséges feltételeket - kiilonosen a
lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast -, valamint az oktatasahoz és az egészségiigyi
ellatasahoz valo hozzajutast biztositsa.

A gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.
Gyermekét annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.

Gyermekével egyiittmiikodni, és emberi méltosagat tiszteletben tartani.

Gyermekét az 6t érint6 kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni.
Gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast, tanacsot és segitséget adni.

Gyermeke jogainak €érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni.
Gyermeke ellatdsaban kozremiikodd személyekkel €s szervekkel, tovabba a hatdésagokkal
egylttmiikodni.

A gyermekjogi képviselé figyelemmel kiséri a gyermekjoléti szolgélat, az évoda, az iskola, és a
pedagogiai szakszolgalat intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet,
segiti a gyermeki jogok érvényesiilését.

Gyermekjogi képviselo neve: Dr. Kovacs Attila
Elérhetésége: Eszak-Magyarorszag régio (Borsod-Abailj-Zemplén Varmegye)
attila.kovacs@ijsz.bm.gov.hu
+36 20 4899523
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Az ellatast igénybe vevo tajekoztatasa, panaszok kezelése:

A megallapodasban foglaltakon tulmenden a csaladsegitd tajékoztatta az ellatottat:

. a szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol,

. a panaszjog gyakorlasanak mod;jarol,

o a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol.
Panaszjog

A szolgéltatast igénybevevd/ellatott a Szolgalatot fenntartdé Megyaszd Kozség Onkorményzat
Polgarmesterénél tehet panaszt jogsérelem, a dolgozo6i kotelezettségek megszegése, illetleg az
ellatassal kapcsolatos egyéb kifogasok esetén. A panasz benyujtasanak modja:

. szoban — ekkor a fenntart6 koteles jegyzokdnyvbe foglalni irdsban
o elektronikusan (e-mail: hivatal@megyaszo.hu)
J irasban Megyasz6 Kozség Polgarmesterének cimezve

A fenntartd a benyujtott panaszt megvizsgalja, és 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl a panaszt tevot.

Amennyiben a panaszt tev nem ért egyet a fenntartd intézkedésével, az irdsban kapott értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az ellatott jogi képviselohoz fordulhat.

Amennyiben az ellatast igénybe vevl egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a csaladsegitd segitséget nyuljt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

A szolgaltatast igénybe vevok jogaikkal és kotelezettségeikkel kapcsolatos tdjékoztatast kapnak a
kapcsolat 1étrejottekor, illetéleg a csaladsegités megkezdésekor, illetve a k6zds munka folyaman
barmikor, amikor erre sziikség van.

A vitas kérdéseket els6dlegesen targyalas Utjan kivanjuk rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem
sikeriil tisztazni, az ellatott a miikodési teriilet szerint illetékes ellatott jogi képviselohoz fordulhat a
panaszai kivizsgalasa érdekében.

A teriilet ellatott jogi képviseloje: Léwné Szarka Judit
Elérhetdsége: Eszak-Magyarorszag régié - Borsod-Abatj-Zemplén Varmegye
judit.lowne@ijsz.bm.gov.hu
+36 20 4899 557
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Személyes adatok kezelése:

Az Szt. 94/E. §(5) bekezdés alapjan

»Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igénylo adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.”

A szolgaltato az ellatott adatait az Szt. és, a Gyvt. torvény rendelkezései alapjan nyilvan tartja,
illetve a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybevevo nyilvantartott adatairdl és a
szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit.

Az intézmény miikddése soran eléforduld események, rendezvények, programok soran fénykép,
hang-, vagy képfelvétel, videofelvétel késziilhet, melyhez az érintettek vagy torvényes képvisel6jiik
hozzéjarulésa sziikséges.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. térvény rendelkezései valamint az Europai
Parlament és a Tandcs EU 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) az
iranyadok.

A szocidlis szolgdltatast végzok jogainak védelme:

A szocialis és gyermekvédelmi dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy

a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék,

YV VYV

a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdalat munkatdarsara vonatkozo szabdlyok

o Nyitottsdg elve: a Szolgédlat nyitott, igénybevétele téritésmentes. A Szolgalatot egyének,
csoportok, kozdsségek vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikddé mas intézmények
javasolhatjak a kapcsolatfelvételt, illetve a Szolgalat ajanlja fel segitségét a kliensnek.

o Onkéntesség elve: a Szolgalat a klienseivel elsdsorban az onkéntesség alapjan alakit ki segité
kapcsolatot. Miitkodése nem hatdsagi, hanem szolgaltato, segito jellegli. Az egyiittmiikodés alapja a
klienssel kozosen megfogalmazott célok megvalositasa. A Szolgalat munkatirsai mindenkor a
klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek. Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve a Szolgalat csak
az érintett személy, illetve torvényes képviseldje hozzajarulasaval jogosult intézkedni.
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o FEgyenloség elve: a Szolgéalat minden kliens tigyével fajra, nemre, felekezetre, csaladi allapotra,
korra tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskorébe nem tartozd vagy azt
meghalado tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

o Személyiségi jogok biztositisanak elve: az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok
¢s tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra és az adatok
védelmére az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi
LXVI. torvény, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. torvény,
valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

o Lényeges alapelv az egyiittmiikiodés elve. A segitd tevékenység csak akkor lehet eredményes, ha
a kliens motivalt annak igénybevételére és egylittmiikddo, tehat problémaja megoldasa érdekében
hajlando cselekedni. A szolgalatot onként felkeres6k esetében ez a motivacio adott.

o A hdtranyos megkiilonboztetés kizdrdsanak és a mdssdg elfogaddsinak elve: melynek
értelmében a csalddsegitonek nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz valo tartozés,
lelkiismereti, vallasi, vagy politikai meggy6zddés, szarmazas, vagyoni helyzet, cselekvOképesség
hianya vagy korlatozottsaga miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasba keriilés ténye miatt
¢s alapjan tilos barmilyen hatranyos megkiilonbdztetést gyakorolni.

o A titoktartdsi kitelezettség és a személyi jogok védelmének elve: mely a kliensek adatainak
nyilvantartdsara €s kezelésére, valamint az altaluk adott informécidkra vonatkozik. Informaciot
felhaszndlni a kliens érdekében is csak az O tudtaval és beleegyezésével lehet. Nem koti a
titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Tudoményos célt szolgalo kozlést csak oly
modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet
felismerni.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit a munkakori leirds tartalmazza.
A dolgozdk részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletet, emberi
méltosaguk megorzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez sziikséges

megfeleld feltételeket.

Biztositani sziikséges a megfeleld szocialis helységet, a higiénikus és esztétikus étkezés feltételeit,
testi biztonsagukat, lehetdség szerint 6vni kell dket a tilzott pszichés leterheléstol.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast nytjtd kozfeladatot ellatd személynek mindsiil. A dolgozo
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jogsérelem esetén a Miskolci Torvényszékhez fordulhat.

e A Szolgalat munkatirsa a legjobb tudasa szerint, hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen
kdoteles végezni a munkajat.

e A Szolgalat dolgozdja feladatat a szolgaltatast igénybe vevo érdekében végzi.
e Munkadja sordn koteles betartani a szocialis szakma Etikai Kodexét.
e Koteles rendszeres szakmai tovabbképzéseken részt venni, ismereteinek bévitése céljabol.

A csalad- és gvermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell:

a) a heti munkaidOkeretének legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a
szocialis segitémunka, illetve az adatgytijtés helyszinen vald végzéséhez,

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszk6z hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznalataval jard koltségek megtéritését,

C) aszemélyes biztonsagat szolgald eszkozoket, kiillondsen kiilteriileti munka esetében,

d) az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt,
szuperviziot.
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A szakmai program szerves része, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatdnal dolgozé
kozalkalmazott szakmai fejlodését és tovabbképzését biztositsa.

A dolgozo folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak.

A szocidlis teriileten dolgoz6 szakemberek is egyre gyakrabban talaljak szembe magukat 0j €s
specialis szaktudast, ismereteket és modszereket igényld problémakkal, helyzetekkel. A
megndvekedett és folyamatosan ndvekvd szocidlis és mentalis problémék kezelése hatékony,
rugalmas, a valtozdsokhoz alkalmazkod6 szakmai felkésziiltséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzéssel oldhatdé meg.

Ennek érdekében az Onkormdanyzat a csalddsegitd szamara minden olyan képzésen vald
részvételt igyekszik biztositani, amely a szakmai fejlodés lehetdségét célozza meg. A helyben
megvalosithato tréningekre, szuperviziora kiilondsen nagy hangsulyt kivanunk fektetni.

A csaladsegitok szdmara legalabb havonta szakmai megbesz€lés biztositott, melynek célja az
esetmunka hatékonysaganak eldsegitése, valamint a szakmai személyiség fejlesztése és védelme.
A szakmai személyiség fejlesztése és védelme céljabol a munkaltatd szupervizion valod részvételt
biztosit.

A csaladsegitok tovabbképzése a tovabbképzési tervnek megfeleléen torténik. A Szolgalat
dolgozoi rendszeres szakmai tovabbképzésen vesznek részt. A személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet
15. §-a alapjan a munkaltato éves tovabbképzési tervet készit.

A munkaltaté az éves tovabbképzési tervben szereplé munkavallald szamara a tovabbképzésen
valo részvétel idejére munkaido-kedvezményt biztosit, erre az idére tavolléti dijat fizet, a
tovabbképzés részvételi dijat viseli. A szakmai személyiség fejlesztése és védelme céljabol a
munkaltatd szupervizion vald részvételt biztosit.

Megyaszd, 2025...................

Kiraly Péter
polgarmester
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Zaradék:

A Szolgalat szakmai programjat Megyaszo Kozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a
...12025. (....) hatarozattal hagyta jova. A Szakmai program rendelkezései 2025. ....................
napjatol 1épnek hatalyba.

Megyasz0, 2025. ..........oovvinnnnn.

Kissné Bodnar Renata
Jegyz6
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MELLEKLETEK
1. szamu fiiggelék

Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgaltatas

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

mely 1étrejott egyfeldl

Az intézmény neve: Megyaszé Kozség Onkormanyzat Csalad és Gyermekijéléti Szolgalat
Az intézmény cime: 3718 Megyaszo. Alkotmany ut 2.

Az intézményt fenntart6 neve: Megyaszo Kozség Onkormanyzat

Az intézményt fenntartd cime: 3718 Megyaszo, Alkotmény u. 2.

Mastelol

az ellatast igénybevevo neve:

¢s torvényes képviseld, gondviseld (apa) neve:
o Az esetkezelést végzo csaladsegitd

neve:
elérhetdsége: Megyaszo, Alkotmany ut 2. Tel: 47/400-862

Az Egyiittmiikodés Tartama — Hatarozott idore szolo:
Alulirott (igénybevevd) nyilatkozom arrol, hogy tajékoztatast kaptam:
- aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett rdm vonatkozo6 nyilvantartasokrol,
- panaszjogom gyakorlasanak maodjarol.

Nyilatkozom tovabba, hogy egyiitt kivanok milkddni a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat
csaladsegitdjével, egyuttal tudomasul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyban
meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi
feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol.

Megyaszo, 20...............

Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseld P.H. Az ellatast nyujtd intézmény vezetdje
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2. szamu fiiggelék

MUNKAKORI LEIRAS

INTEZMENY NEVE ittt tutttntneeeeneeseasansasessnsesensnssssasessesanssssssessnsesansasesensesanse

Munkavallald NeVE: ....cccvviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiieiecineens D P
Munkakore: csaladsegito és jelzorendszeri felelés (Megyaszé Kozség Onkormanyzata)

Munkaideje: heti 40 6ra, részben kotetlen
Kotott munkaidd: adminisztracid, csaladsegitdi fogadoodra, esetmegbeszélés
heti egy alkalommal,

Kotetlen munkaidd: a hét barmely munkanapjéan letolthetd 20 ora (hétvégi
program esetén 1 ora 2 6ranak szamit), csaladlatogatasra,
hivatalos ligyintézésre, az intézményekkel val6 kapcsolat-
tartasra forditando.

MUNK A LT AT O A tueinteteeeneeeneseeneesnsesnsasasasessesssessesasesansssnsnsssasesnsesennnsesns

A Munkavégzés helye: Megyaszo Kozség Onkorméanyzata 3718, Megyasz6, Alkotmany ut 2.

Ellatasi teriilete: Megyasz6 kozség kozigazgatasi teriilete, valamint Alsodobsza kozség
kozigazgatasi teriilete.

A felettes beosztasa: A fenntartd Intézmény vezetdje
Kozvetlen felettes beosztasa: A fenntartd Intézmény vezetdje
Foglalkoztatas Kezdete: ........ ... i

SZaAKKEPZE S g ... i e

Fent nevezett koteles a munkajat ugy végezni, hogy Megyaszé6 Kozség Onkormanyzatanak
gyermekjoléti szolgaltatdsokhoz kapcsolddo célkitlizéseit és kiildetését szolgalja. Kotelessége a
rabizott titkokat meg0rizni, illetve mindenkor koteles munkajat a szocialis munka Etikai
Kodexének szabalyai alapjan ellatni.

Helvettesités rendje:

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint a csalddsegitét tavolléte esetén

Kotelezettség:

Fent nevezett koteles a munkajat gy végezni, hogy az Megyaszo Kozség
Onkormanyzat célkitiizéseit és kiildetését szolgalja. Kotelessége a gyermekvédelem
altalanos elveinek ¢és céljainak megismerése, elfogadasa, a sokrétii szocialis
tevékenységben valo aktiv részvétel, valamint a szocidlis munkaval jaro titoktartasi
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kotelezettség, illetve mindenkor koteles munkajat a szocidlis munka Etikai
Kodexének szabalyai alapjan ellatni.

FELADATOK:

I. A munkakor célja:

A gyermekjoléti szolgaltatas csaladsegit6i feladatainak, valamint jelzérendszeri felelds
feladatinak az ellatasa.

A csaladsegitoi tevékenység az intézményen kiviil és a helyszinen (terepmunka soran) is
torténhet. A csaladsegitok mind preventiv, mind a segitd kapcsolat — beavatkozas teriiletén is
aktivnak, hatékonynak kell lennie.

Il. Terepmunka:

I11.

IVv.

Csaladsegités

Szervezeés

Ugyintézés, kapcsolattartds mas intézményekkel

Utazasi 1d6

Tajékozddas a kozosségek sziikségleteirdl, a lakohelyi rendszerekrol

Altalanos feladatok:

A kliensek problémaiban val6 eljarés, a problémak megoldasanak eldsegitése

Mindenkor kdoteles betartani az Etikai Kodex szabalyait

Alakitson ki megfeleld munkakapcsolatot munkatarsaival, vezetdivel, mas szakmabelivel, és
miikodjon egylitt annak fenntartasaban és fejlesztésében, segitse munkajukat

Munkgjarol és végzett tevékenységérdl nyilvantartdst koteles vezetni. A latogatasokon
észlelteket pontosan, attekinthetéen dokumentélja

A kliensekkel valo munkéjaban legyen tolerans, értékeiket tartsa tiszteletben

Az eredményes munka érdekében tartson jo kapcsolatot klienseivel és azok hozzatartozoival.
J6 szakmai és emberi kapcsolata kialakitasa és kapcsolat apoldsa tarsintézményekkel, az
egészségligyi halozattal, oktatdsi és nevelési intézmények vezetdivel, gyermekvédelmi
feleldseivel, tandraival, hivatasos partfogokkal, rendérséggel, az allami-, és onkormanyzati
szervekkel, a Polgarmesteri Hivatal szakmai testiileteivel, érdekképviseletekkel, civil
szervezetekkel, Voroskereszttel, helyi egyhdzakkal ¢és mas karitativ szervezetekkel,
onszervezddo és onsegitd csoportokkal stb.

Erzékenységet és megértést taniisit az emberi sziikségletek és érdekek irant.

Bekapcsolodik a problémaval kapcsolatos helyzetmegitélési és dontési folyamatokba,
amelyekben a redlis helyzet és az elméleti ismeretek integralasara torekszik.

Kozvetlen munkavégzéssel kapcsolatos szakmai feladatok:

Személyesen aktivan részt vesz a szocialis munkéban:

e A kliensek meghallgatasa, tdjékoztatasa, sziikség esetén tovabbiranyitdsa, a kliens
problémajanak szakszerti megoldasa érdekében.

e Ugyintézés, tanacsadas, informalas a kliens egyéni igényeinek, sziikségleteinek, aktualis
problémajanak megfelelden.
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A folyamatos kapcsolattartas szakmai vezetdvel. Kérje ki vezetdje tanacsat, konzultaljon

elhuzddo eseteinek érdekében, kdlcsondsen segitsék egymas munkajat.

e Alakitson ki jo kapcsolatot munkatarsaival, vezetoivel, illetve mas segité foglalkozasu
kollégakkal. Torekedjen arra, hogy a jo kapcsolat fennmarad;jon.

e A hatékony, sikeres munka érdekében tartson jo kapcsolatot klienseivel és a kliensek
csaladtagjaival.

e Hatosagi  dontéshozatal  elOkészitése, csaladsegitdii  vélemény,  javaslattétel
kornyezettanulmany  készitése,  esetmegbeszélésen-,  elhelyezési  targyaldson-,
feliilvizsgalati targyalason val6 részvétel.

e Tarsintézményekkel valo kapcsolattartds, megbeszéléseken valo részvétel. Minden évben
rovid beszamoldjaval (kliensek szama, gondozas formdja, problémak jelzése...) segiti az
éves 0sszefoglald beszamold elkészitését.

e A csaladsegitdi tevékenység torténhet az intézményen belill vagy a helyszinen
(terepmunkaban)

e A csaladsegités megeldzést €s segitd beavatkozast tartalmaz.

V. A Gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos feladatai:

A gyermekjoléti alapellatasban résztvevd csaladsegitd célja, hogy hozzéjaruljon a gyermek testi,
érzelmi, értelmi, ¢és erkdlesi fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének
elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

V./1. Feladatai a csaladban torténé nevelés elésegitése érdekében:

Tajékoztatas a gyermeki jogokrol és a fejlddését biztositd tdmogatasokrol, a tdmogatashoz
val6 hozzéjutas segitése.

Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.
A szocidlis valsaghelyzetben 1évok tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa.
Szabadidds programok szervezése: naprakész informaciok oOsszegyljtése, az érdeklodok
tajékoztatasa, programajanlas.

Hivatalos tligyek intézésének segitése: tajékoztatas az ligyintézés menetérdl, jogi képviselet
igénybevételének lehetdségeirdl.

V./2.Feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

A veszélyeztetettségeket €észleld-€s jelzérendszer mikodtetése
A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése.
Egylittmiikddés megszervezése maganszemélyekkel, civil és dllami szervezetekkel.

V./3.Feladatai kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a.) csaladsegités a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasara

Segiti a gyermek személyiségének helyes irdnyu fejlodését.

Hozzésegiti a gyermek sziikségleteinek kielégitéséhez.

Hozzésegiti a gyermeket a joléti szolgaltatdsokhoz, hatranyai lekiizdéséhez, hianyok
potlasara, a szabadidd hasznos eltoltéséhez, anyagi biztonsaga megteremtéséhez.
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Segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében, a csalad mitkodési
zavarainak megsziintetésében.

Segiti a sziiloket, illetve a gyermek gondozojat a szocialis biztonsdg megteremtésében,
hozzésegiti a csaladot az 6t megilletd anyagi tdmogatasokhoz, dsszehangolja a személyes
ellatas lehetdségeit.

A csaladsegitd a csalad és a gyermek kozremiikodésével gondozasi tervet készit (alapellatas
esetén).

A gondozaési terv konkrét feladatokat és pontos id6hatarokat tartalmaz meghatarozott adatlap
szerint.

A gondozas eredményességét hathavonta ellendérizni  kell- az eset lezarasaig-,
helyzetértékelést kell csindlni a sziild és a a gyermek kdzremiikodésével.

b.) A csaladi konfliktusok eldsegitése, Kkiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében:

Megbeszélés, helyszin biztositasa
Konfliktuskezelés

Csaladterapia felajanldsa, megszervezése
Jogi tandcsadas biztositasa

c.) Egészségiigyi és szocialis ellatas, valamint a hatésagi beavatkozas kezdeményezése:

Sziikség szerint, ha a gyermek veszélyeztetettségét sajat maga, vagy a kornyezetében
jelenlévd betegség vagy fertdézés okozza a magfeleld egészségligyi ellatast kell javasolni,
lehetdleg a gyermek és torvényes képviseldje egyetértésével.

Sziikség szerint, ha a gyermek veszélyeztetettségének oka egyiittmiikddéssel nem sziintethetd
meg, az alapellatds eszkozei nem elegenddek. A gyermek érdekében kezdeményezni kell a
gyermekvédelmi gondoskodast.

V./4. Feladatai a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében, utogondozas:

a.)A csaladsegités biztositasa:

Részt vesz az elhelyezési terv elkészitésében, a Szakszolgalat altal 6sszehivott megbeszélésen
A nevelésbe vett gyermek csalddjat tdmogatja, segiti abban, hogy a gyermeket a csalad
visszafogadhassa

Segit a nevelésbe vett gyermek kapcsolattartasat a sziilokkel

Segiti a sziiloket a szocialis és egészségiigyi problémaik megoldasdban

Javaslatot tehet a gyermek visszahelyezésére, ha biztositja a gyermek gondozasat, alkalmassa
valt a gyermek nevelésére.

b.) részlegesen, illetéleg felkérésre: Utogondozas biztositasa:

A gyermekvédelmi ellatds megsziinése / megsziintetése utan az utdgondozast egyiitt végzi a
Szakszolgalat utdgondozojaval

Célja: a gyermek nevelésének stabilizalasa a csaladban

Ujabb veszélyeztetd koriilmények felmeriilésének figyelemmel kisérése

A gyermek személyisége alakuldsdnak, nevelésének, a sziilokkel valdé kapcsolatanak
elOsegitése.

62



V./5. Feladatai az eddigieken til (szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez, a
védonai halozattal 6sszehangolva munkajat):

VI.

A telepiilésen €160 gyermekek szocidlis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése:
utégondozas, a jelzérendszerrel valo allando kapcsolattartas

A gyermek panaszanak meghallgatdsa és azok orvoslasa érdekében a sziikséges intézkedések
megtétele: a telefonvonal hirdetése, fogadoora az oktatasi intézményekben, a csaladsegitd
szolgalatnal, kapcsolattartas a diakonkormanyzatokkal, stb.

Segiti a nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit

A Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat felkérésére vizsgalja €s feltarja az 6rokbe fogadni
szandékozok koriilményeit.

Jelzorendszeri felelos feladatai:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét;

felkutatja és megismeri a helyi jelzérendszer tagjait, elérhetdségét, szolgalatasaikat és azok
igénybe vételének modjat, errdl listat készit, melyet folyamatosan aktualizal;

tdjékoztatja a jelzOrendszerben kozvetetten részt vevo szervezeteket és az ellatasi teriiletén
¢l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol;

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl jelentést, készit a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kézpont szamara;

a jelzdrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott témakdorben, évente legalabb
hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez, melyre meghivja a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges;
minden év februar 28-aig kell megszerveznie az éves szakmai tanacskozast,

elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet az éves szakmai tanacskozast kovetden
minden év marcius 31-¢ig, mely tartalmazza:

a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,

az el6z0 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

az éves célkitiizéseket, és

a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1€péseket;

koordinalja, illetve végzi az intézkedési tervben szerepld feladatokat,

a csaladsegité szakmai timogatdsa, a munka szervezése,

szlikség szerint esetkonzultacid biztositasa,

sulyos veszélyeztetettség, ellatatlansdg, gondozatlansag esetén a szild kérésére vagy
beleegyezésével oOnalléan intézkedik. Sziildi beleegyezés hidnydban kezdeményezi a
szlikséges hatosagi intézkedés megtételét.

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra;

a szolgalat, illetve a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont miikddésérdl, tevékenység céljarol,
tartalmarol elérhetdségérol tajékoztatast nyujt a telepiilés lakossaga részére.

Egyiittmikddik a konfliktushelyzetben 1évé gyermekkel, csaladjaikkal, egyénekkel, javaslatot
tesz a probléma megoldasat segitd intézmények, szervek igénybevételére.

Egylittmiikddik az észlel6-és jelzOrendszer tagjaival, rendszeres, aktiv kapcsolatot alakit ki.
az esetfeltaras soran meghatarozza a probléma megoldasaba bevonhatd szakemberek korét,
aktivalja az egyiittmiikodést.

o O

O
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o feladata az észlelo-és jelzOrendszer szervezése, Osszehangoldsa ¢és miukodtetése,
munkaértekeletek, szakmakdzi megbeszélések szervezése.

e a helyl szocidlis tamogatdsok rendszerét megismeri ¢és az igényelheté tamogatasokrol
tajékoztatja a raszoruldkat.

o rendszeresen aktiv kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival.

o kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informdacids Telefonszolgalattal a kapcsolati
er6szak aldozatainak segitése érdekében.

o Adatgytijtést végez és nyilvantartast vezet a szakmai tevékenységrol.

VII. Adminisztracios feladatok:

e A Megyasz6 Kozség Onkormanyzat csaladsegitéjéhez forduld, vagy iranyitott gyermekekrdl
torzskonyvet, adatlapot tolt ki / adatlapok, kérddivek /, amelyben rogziti: megfigyeléseit,
latogatasainak tapasztalatait, a gyermekekkel, csaladokkal folytatott beszélgetések tartalmat,
kapcsolodd személyek, intézmények véleményét. Irasban rogzit az egyiittmiikodési
megallapodas, a gyermekkel ¢és a csaladdal kdzosen kidolgozott problémamegoldas modjat,
menetet.

e A csaladsegitési folyamatban 6 honaponként Osszegzést készit a gondozasi folyamatrol,
szlikség esetén eljuttatja azt az illetékes hatdsaghoz.

e Gondoskodik az altala felvett kliensek regisztraciojarol.

e A csoportvezetd altal kiosztott esetekkel- a hataridék €s a jogszabalyok betartasa mellett —
egyéni feleldsséggel foglalkozik.

e A napi feladatokrdl, csaladsegitdi tevékenységérdl, a munkahelyre érkezésrdl és a tdvozasrol
koteles munkaido és tevékenység kimutatast vezetni.

e Fogadonapjan vezeti az ligyfél — forgalmi naplot.

e A csaladsegité maga is szervezhet csoportot, felkérésre oktatasi — nevelési intézményben
végezhet szocidlis munkat, a csoportos €s kozdsségi szocialis munkaban alkalmazott
madszerek szerint.

e A csaladsegitd az altala vezetett csoportrél dokumentaciot vezet (talalkozasok idépontja,
résztvevok adatai, célok, értekelések)

VIII. a csaladsegitéi tevékenység megvaldsulhat eseti és kozosségi munka formajaban.
VII1./1. Eseti munka

Munkéjat a munkaltatoi vezetd ellendrzése alapjan ill. iranyitadsaval végzi:

e A probléma feltar6 folyamatban a kliens helyzetét viselkedését megértve, szaktudasat
alkalmazva vesz részt.

e (Csaladokkal egytittmiikodik problémamegoldod stratégidk kidolgozasaban, alkalmazasaban és
a problémamegoldast segitd ligyintézésben.

e Javaslatot tesz a gondozott csaladoknak a probléma megoldasat segité szakintézmények
igénybevételére.

e Eljar a csaladok érdekében, tdimogatja dket jogaik érvényesitésében.

e Javaslatot tesz anyagi és dologi segitségnyujtas formaira.

e Javaslatot tesz a gondozasi folyamat atmenet sziineteltetésére, a feltart és megismert szocialis
problémak megoldésara.

o Kozosségek, csoportok segitése érdekében szolgaltatasok, akciok szervezése.

e Megismeri ¢s alkalmazza a szocidlis munkéban kialakult eljarasokat, igyintézési modokat,
jogszabalyi eldirasokat.

e Megismeri a szocialis, szocialpolitikai munkaban helyileg tevékenykeddk korét, és miikodési
teriiletét.
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A terepmunka soran lakokornyezetiilkben megismeri a tarsadalmi rétegeket, csoportokat, azok
¢letfeltételeit, mozgasait, a csaladok belso szerkezetét és a kornyezeti feltételeket.

A kliens érdekeit képviseli, eljar a kliens érdekében, jogaik érvényesitésében segiti,
tamogatja.

VIIL./2. Kozosségi munka:

Elsdsorban a telepiilés és a régio igényeinek, sziikségleteinek felmérése. Ennek ismeretében
ontevékeny, onsegitd csoportok szervezése, kialakitasa és azok vezetése, szakmai segitsége.
Egyiittmiikodik a helyi szocialpolitikai tevékenység, a telepiilés szocialis, joléti terveinek
kidolgozésaban, a tervek megvaldsitasdban. Segiti a problémak, sziikségletek feltarasat célzo
munkat és ezek kielégitésére megfeleld 1épéseket tesz.

VIII./3. Kozvetett feladatok:

Szocialpolitikai tajékozottsag

Elvégzi az adminisztracios tevékenységeket, dokumentacio elkészitése naprakészen.

Valamennyi csaladsegitésrol nyilvantartast készit, rogziti megfigyeléseit, tapasztalatait.

A szolgéalathoz forduld és szolgalathoz iranyitott klienseket nyilvantartasba veszi,

nyilvantartdsi szdmmal latja el. Minden intézkedését, ténykedését, megfigyeléseit

feljegyzésben rogziti.

e Rendszerezi a csalddra vonatkozo6 informacidkat, attekinthetden tarolja.

e A kliensek dosszi¢it a csaladsegitd a sajat iratgyiijtdjében tartja, és a kijeldlt zarhato
szekrényben tarolja.

e Helyettesités esetén feljegyzést készit a masik csaladsegitonek az éaltala végzett
munkakrol.

e Szolgalati munkaértekezleteken valo részvétel.

e Részt vesz a konkrét iiggyel kapcsolatos tagabb tarsadalmi Osszefliggések és problémak

feltarasaban.

VIIL./ 4. Egyéb feladatok:

Szakmai felkésziiltsége érdekében részt vesz azokon a tovabbképzéseken, konferencidkon,
tanfolyamokon, amelyeket a szolgalat vezetdjével eldzetesen egyeztetett €s az intézmény
vezetdje elézetesen engedélyezett.

Rendszeresen tanulmanyozza a szakirodalmat, szakmai folyoiratokat, gondot fordit az
Oonképzésre

Megismeri és folyamatosan figyelemmel kiséri a munkéjaval kapcsolatos rendelkezéseket,
jogszabalyokat

Palyazati lehetdségek figyelése, palyazatok készitése, illetve az azokban megfogalmazott
feladatok végrehajtasa

Munkajat a munkavédelmi eléirasoknak megfeleléen végzi, ismeri és hasznalja munkajahoz a
szamitogépet

Az adminisztraciot az intézményben koteles elvégezni, az iratokat az intézménybdl nem
viheti el

A hasznalatban 1év0 leltari targyakért felelosséget vallal

Elvégzi mindazon teendbket, amelyeket kiilon jogszabaly, vagy a vezetd6 munkakdorébe utal

A mindennapi munkavégzése soran sziikséges intézményi szabalyzatokat betartja, ezek
szerint jar el.
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IX. Kapcsolatot tart:

Kliensekkel, a gondozott csaladokkal

A szakmai vezetdvel

A szolgalat szakmai munkéjat segitd szakemberekkel

A telepiilési Oonkormanyzatok jegyzlivel, a gyamiigyi eldadokkal, kozigazgatisi —
szocidlis osztaly ligyintézdivel

Mas segitd szakmak képviseldivel

Téarsintézményekkel, azok szakmai szervezeteivel, munkatarsaival (szocidlis ¢&s
gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival)

X. Jogai:

Javaslattételi joga:

A gondozasba vett kliensek ligyében esetmegbeszélés keretében a probléma felvetése,
esetkonferencia 0sszehivasa

Adminisztrativ és szakmai tevékenység korszerlisitése

Uj ellatasi formak létrehozasa, fejlesztése

Teherbird képességének és leterheltségének figyelembevételével a szocidlis teriileten
beliil érdeklddési korének, elhivatottsaganak megfelelden palyazati lehetdség kiaknéazasa,
ennek egyeztetése a szakmai vezetovel

Kotelessége:

A tudomaséara jutott rendellenességeket megsziintetni, felettes vezetdjét tdjékoztatni,
kozvetlen veszEély esetén az intézmény munkatarsainak és ellatottainak (kliensek)
biztonsagardl gondoskodni.

Rendkiviili eseményrdl (tliz, baleset...) koteles felettes vezetdjének azonnal jelentést
tenni.

Az intézmény szervezeti ¢és milkodési- munkavédelmi-, tlizvédelmi-, adatkezelési
szabalyzatat, valamint az intézmény mikodési rendjét ismerni, munkakori feladatait
ennek értelmében végezni, az eldirasokat betartani.

Az eldirt helyen ¢és idében munkéra képes allapotban megjelenni és munkarendjét
munkavégzéssel tolteni.

Kivételes esetben rendkiviili munkaiddben torténd munkavégzésre is kotelezheto.
Bérmilyen okbdl vald tdvolmaradasat elézetesen, de legkésébb 24 6ran beliil felettesének
jelezni.

Munkajat a szakmai Etikai Kodex irdnyelvei alapjan végzi. A foglalkoztatott személy
valamint kozeli hozzatartozoja az ellatasban részesiilo személytol pénzt, ajandékot
nem fogadhat el, vele tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
idotartama alatt — illetve annak megsziinését6l szamitott 1 évig nem Kkothet,
gondnokaul nem rendelheto ki. Az ellatottrol vagy csaladtagjairdl tudomasara jutott
személyes informaciokat hivatali titokként kezeli. A csaladsegité kozfeladatot ellato
személynek mindésiil, s mint kozfeladatot ellatot megilleti a munkavégzéshez
kapcsolodé megbecsiilés, tisztelet, elismerés. Ugyanakkor mint szolgaltato
kotelességei és jogai képzodnek, melyek betartasa munkaja soran elvarhato, eloirt. -
A csaladsegito a munkakori leirasaban foglaltakat személyesen, részben onallé
munkaval, részben a felettes vezetok iranyitasaval latja el.
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ZARO RENDELKEZESEK

e Tekintetében a munkafolyamatba épitett belsellendrzési tevékenységet a kozvetlen felettese
latja el folyamatosan. EllenOrzésére kozvetlen felettese, illetve annak felettesei jogosultak.

e A csaladsegitdé munkaviszonyara (kinevezés, helyettesités, felelosségre vonas) a mindenkor
érvényes jogszabalyok az irdnyadok

e Barmely informacio kiadasara a Megyaszo Kozség Onkormanyzat mitkddésével kapcsolatban
csak a munkaltato jogosult.

Fegyelmi felelésség terheli a kozalkalmazottak jogallasarol szolo térvény vonatkozo szakasza
alapjan, munkakori kotelezettségének vétkes megszegése esetén.

Kelt.: Megyaszo,.......ccovvviiriiniiininnnnnnn.

munkaltatd
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